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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 367/2025 25000.146804/2024-61

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
PREGAO ELETRONICO N° 31/2025

(Processo Administrativo n°25000.146804/2024-61)

CONTRATANTE (UASG): (250110)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de link de comunicacdo dedicado para conexdo entre Data
Center e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas armazenados no banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI),
incluindo instalagdo, garantia e suporte técnico, conforme termo de referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 657.348,64 (seiscentos e cinquenta e sete mil trezentos e quarenta e oito reais e sessenta e
quatro centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 01/12/2025 as 09:30h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco por grupo
MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

Torna-se ptiblico que MINISTERIO DA SAUDE, por meio da COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, realizara licitacao, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condigOes estabelecidas neste Edital.
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1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de link de
comunicacdo dedicado para conexao entre Data Center e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas
armazenados no banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI), incluindo instalagéo, garantia e suporte técnico,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 3 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. Do registro de precos

2.1. Nao se aplica.

3. Da participacao na licitacao

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4.A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.
3.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.5.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sanc¢éo que Ihe foi imposta;

3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢ao na licitagédo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista;

3.5.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.8.9. pessoas juridicas reunidas em consarcio e cooperativas;
3.8.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

3.8.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.5.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servigo, o0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.5.2 e 3.5.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contrata¢do, de execucdo da
licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagcdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.14. A vedacédo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0 pregco ou 0
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
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4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2.nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sang¢fes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediérios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores
e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos
de controle externo e interno.
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4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacées no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, do seguinte campo:
5.1.1. valor unitario e total do item;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os pre¢cos maximos previstos no item 4.9.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administrac@o por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execuc¢do do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacdo das propostas e formulacdo de lances

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrnico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,15 (quinze
centavos de real).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sesséo publica.

6.11.2.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1.disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.21.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacbes
previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgéos de
controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.21.2.1. empresas brasileiras;
6.21.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.21.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.
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6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢Bes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.22.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.22.5.0 resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.22.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negocia¢do realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.22.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. Da fase de julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo
correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §81°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3
/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.
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7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Seré& desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacéao de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

8. Da fase de habilitacao

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.
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8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, 0os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia autenticada.

8.5.0s documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacgéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §49).

8.10.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacgdo no momento da
habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitag&do do pregoeiro.

8.11.2. Na hipo6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.13. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):
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8.13.1. complementacédo de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.13.2. atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

8.14. Na anélise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

8.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

9. Da ata de registro de precos

9.1 Nao se aplica.

10. Da formacao do cadastro de reserva

10.1. N&o se aplica.

11. Dos recursos

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de licitantes, a
anulacéo ou revogacdao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou inabilitagcdo do
licitante:

11.3.1. aintenc¢édo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

11.3.1.3. na hipétese de adocdo da invers@o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados por meio de solicitacdo via e-
mail: dipli@saude.gov.br.

12. Das infra¢6es administrativas e sancoes
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;
12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e
/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia,;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sang¢fes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.3.2.as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracédo Publica

12.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

12.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacédo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o drgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observard o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢es de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizacao a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo méaximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sang¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrnica, pelo e-mail: dipli@saude.
gov.br.

13.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. Das disposicoes gerais
14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

14.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracgao.
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14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.12.1.1 Apéndice | — Apendice A - Especificacoes Tecnicas da Solucao de TIC
14.12.1.2 Apéndice Il - Apendice B - Localidades e Enderecos para Entrega e Instalacao
14.12.1.3 Apéndice Il - Apendice C - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
14.12.1.4 Apéndice IV - Apendice D - Termo de Ciencia (2)
14.12.1.5 Apéndice V - Apendice E - Termo de Recebimento Provisorio
14.12.1.6 Apéndice VI - Apendice F - Termo de Recebimento Definitivo
14.12.1.7 Apéndice VII - Apendice G - Modelo de Ordem de Servico.pdf
14.12.1.8 Apéndice VIII - Apendice H - Termo de Encerramento do Contrato.pdf
14.12.1.9 Apéndice IX - Apendice | - Modelo de Proposta de Precos
14.12.1.10 Apéndice X - Apendice J - Planilha de Comprovacao Tecnica - Ponto a Ponto
14.12.1.11 Apéndice Xl - Apendice K - Planilha de Comprovacao dos Requisitos de Qualificacao Tecnica

14.2.2.ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELLO NOVAES FERNANDES ESPINDULA

Coordenador Geral de Licitacdes e Contratos Administrativos

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/11/2025 as 11:04:32.
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@ Compras.gov.or UASG 250110

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Termo de Referéncia 89/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

89/2025 250110-SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS MARCELO DIAS DE SA  09/10/2025 12:03 (v 6.4)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 25000.146804/2024-61

1. Clausula Primeira

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de links de comunicacao dedicados para conexao entre Data Center e ambiente em
nuvem, No que concerne aos sistemas armazenados no banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI), incluindo instalagdo, garantia e suporte
técnico, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade Valor
Grupo (| Item Descricao CATSER de Quantidade Unitrio Valor Total
Compra
Contratagdo de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distdncia, com
vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem
nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer . R$
1 26506 Unidad 12 R$ 323.674,32
(Exacc) do Data Center do Ministério da Saude, fdade 26.972,86 $ ’

localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos
(GRU), com funcionamento 24 horas por dia, 7
dias por semana, incluindo suporte técnico.

Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com
vistas a integragdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Sadde e a Oracle Cloud RS
2 Infrastructure Dedicated Region 26506 Unidade 12 26.972 86 R$ 323.674,32
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de B
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia -
DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ, com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

Servicos de instalacdo e ativacdo da solugao,

incluindo todos os recursos de infraestruturas RS
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3 |[necessdrias para suportar as necessidades 27111 Unidade 02 5.000,00 R$ 10.000,00
tecnolégicas do Ministério da Satde.

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 657.348,64

1.2. Os bens e servigos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser definidos no edital por meio de
especificacdes objetivas e que sdao adequadas a estabelecer o padrdo de qualidade desejado por este Ministério da Saude, de acordo com caracteristicas
usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de link de comunicagdo dedicado, com vistas a integracdo da
principal infraestrutura de banco de dados do MS, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o exposto no Estudo Técnico
Preliminar n° 156/2024.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Em estrita observancia ao disposto no artigo 3°, incisos I e I, da Instru¢do Normativa SGD/MGI n° 94, de 23 de dezembro de 2022, declara-se que a
presente contratagdo ndo contempla, em um mesmo instrumento contratual, mais de uma solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
tampouco envolve a execucao de atividades vedadas pelo artigo 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, notadamente aquelas relacionadas a
gestdo de processos de TIC e a gestdo da seguranca da informacdo.

1.6. Em observancia ao disposto no art. 4° da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, esclarece-se que a presente contratagdo ndo abrange atividades
relacionadas a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacao de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, ndo constituindo, portanto,
objeto deste Termo de Referéncia.

1.7. A prestacdo dos servicos, nos termos deste Termo de Referéncia, ndo estabelece vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, sendo vedada qualquer relacdo que configure pessoalidade ou subordinagdo direta. Dessa forma, a presente contratagdo ndo se enquadra nas
hipéteses vedadas previstas no art. 5° da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022.

1.8. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo se encontram contemplados no Catalogo Eletrénico de Padronizacdo de Servicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, nos termos do art. 2° da Portaria SEGES/ME n° 938/ 2022, razdo pela qual resta inviabilizada a sua utilizacdo como
referéncia para esta contratacdo.

1.9. Do nao parcelamento da Solucdo de TIC

1.9.1. A consolidacdo da demanda em grupo tinico levou em consideracdo questdes técnicas, visto que um link de comunicacdo dedicado para a
transferéncia de dados é composto por hardware, software, suporte técnico, entre outros;

1.9.2. A proposta de contratagdo de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps e servico gerenciado de conectividade, para acesso de longa
distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect, otimizando a transferéncia de dados com origem nos equipamentos de
Exadata Cloud@Customer (Exacc) do Data Center do Ministério da Satde, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure
(OCI), devera ser licitada e adjudicada tendo por critério de julgamento o menor preco por grupo, considerando a indivisibilidade dos mesmos,
pelos fatores abaixo indicados:

a) Alto custo operacional onde, no advento da divisdo por itens separados, teriamos varios parceiros homologados de tecnologias
distintas para atender cada lote. Ex: um parceiro atenderia a camada de hardware, outro de instalagdo e ativacdo da solucao;

b) Auséncia de matriz de compatibilidade entre os varios parceiros vencedores. Neste caso a probabilidade da metodologia de um
determinado parceiro ndo funcionar em conjunto com a de outro é altissima, visto que se trata de link dedicado e exclusivo para
transferéncia de dados criticos;

c) Aumento do tempo de SLA (Service Level Agreement) nos atendimentos para solucionar panes, paradas de servi¢o ou troca de
componentes; e

d) Elevado custo administrativo e uma complexa rede de coordenagdo entre os projetos o que, certamente, comprometeria a qualidade e
efetividade dos resultados a serem alcancados pelo Ministério da Satde.

1.9.3. Ato continuo, registram-se que algumas funcionalidades desta solucdo podem sofrer queda de desempenho em caso de contratagdo de
multiplos parceiros homologados;

1.9.4. Observa-se ainda que, os custos com hardware, software, instalacdo e implementagdo, estdo intrinsecamente relacionados pois, do ponto

de vista tecnolégico, embora composto de equipamentos, materiais, softwares e servicos, trata-se de uma solugdo integrada, ou seja, um conjunto
de elementos de hardware e software que, como um todo, irdo compor o link dedicado para o Ministério da Satde;
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1.9.5. Com o agrupamento dos itens, um tnico fornecedor torna-se o responséavel pela integracdo e operacionalizagdo de todos os componentes
da solugdo;

1.9.6. A Administracdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranca efetiva, fiscalizacdo do contrato e
procedimentos padronizados, propiciando agilidade na resolucdo dos problemas advindos de falhas encontradas na solugdo ou outros eventos
relacionados ao objeto;

1.9.7. Assim, por se tratar de uma solucdo integrada, em que a homogeneidade na qualidade de toda a solucéo é extremamente relevante, torna-
se tecnicamente inviavel dividir ou parcelar o objeto. Pelo exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a adogdo do julgamento da
demanda tendo como critério o de Menor Preco por Grupo.

2. Clausula Segunda

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar n® 156/2024.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratacao de empresa especializada para o fornecimento de link de comunicagdo dedicado para conexao entre Data
Center e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas armazenados no banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI), incluindo instalacdo,
garantia e suporte técnico.

2.3. Em suma, a formalizagdo do pretenso objeto compreende os itens abaixo relacionados, agrupados de forma tinica, conforme detalhado na tabela da
Clausula 1 - Definicdo do Objeto, deste Termo de Referéncia:

2.3.1. Item 1 - Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a
ferramenta FastConnect, otimizando a transferéncia de dados com origem nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc) do Data
Center do Ministério da Satide, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo suporte técnico;

2.3.2. Item 2 - Contratacao de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a
ferramenta FastConnect, otimizando a transferéncia de dados entre o Ministério da Satde e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ, com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo suporte técnico; e

2.3.3. Item 3 - Servicos de instalagdo e ativagdo da solugdo, incluindo todos os recursos de infraestruturas necessarias para suportar as
necessidades tecnoldgicas do Ministério da Saude.

3. Clausula Terceira
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se acerca da necessidade de atendimento de demanda relacionada visando o planejamento de Solucao Tecnologia da
Informac@o e Comunicacdo - TIC, a qual tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de links de comunicacao
dedicados para conexdo entre Data Centers e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas armazenados no banco de dados da Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) e da Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC), hospedada na DATAPREV/RJ.

3.2. Para o termo solucdo de TIC, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, define como:

(...) conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugacdo de recursos de
TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II desta Instrugdo Normativa.

3.3. A fim de conceituar, a contratacdo de um link de comunicacdo de dados é a disponibilizacdo de um circuito de transmissdo que permite a troca de
dados entre sistemas, equipamentos e eletronicos. O link é disponibilizado por meio de fibras éticas, na modalidade ponto a ponto e na velocidade
contratada (1 Gbps, 10 Gbps ou 100 Gbps).

3.4. Contextualizacao

3.4.1 Sabe-se que a contratacdo de recursos de computacdo em nuvem tém feito cada vez mais parte da estratégia dos 6rgaos. Com varios
modelos possiveis, os ambientes de cloud vém apresentando diversos beneficios estratégicos e ganhos de efetividade na prestacdo dos servicos;

3.4.2. No que concerne ao objeto apresentado no subitem 3.1, registra-se que, atualmente o Ministério da Satide faz uso de uma solucéo hibrida
com dois centros de dados proprios, cuja capacidade encontram-se no limite operacional, de infraestrutura fisica e de ambientes de nuvem, da
provedora Oracle OCI (Oracle Cloud Infrastructure);
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3.4.3. A fim de contextualizar, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de nuvem no modelo hibrido, para o
fornecimento de infraestrutura baseada em appliance de aceleracdo de banco de dados no ambito do Ministério da Satde, foi formalizada por
meio do Contrato n° 31/2021, o qual contempla os ambientes de Brasilia e Rio de Janeiro, conforme itens elencados a seguir:

3.4.3.1. Servigos de computacdo em nuvem para 01 (uma) unidade — B92409 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M
- Full Rack - Non -metered - Hosted Environment Per Month;

3.4.3.2. Servicos de computagdo em nuvem para 01 (uma) unidade B92408 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M -
Half Rack - Non -metered - Hosted Environment Per Month;

3.4.3.3. Unidade de Computacdo em Nuvem - UCN — Créditos Universais Oracle PaaS and IaasS;
3.4.3.4. Fornecimento de servicos de suporte avancado (ACS) Assisted Services — Oracle Support Activity Review — SAR.

3.4.4. Considerando a formalizagdo do citado contrato com a plataforma ExaCC, foi possivel armazenar bancos de dados Oracle, cargas de
trabalho e qualquer estilo de desenvolvimento. Contude, o Contrato n° 31/2021 teve o seu prazo de vigéncia encerrado em 23 de abril de
2025;

3.4.5. Assim, estd em andamento, por meio do Processo SEI n° 25000.168235/2025-95, a nova contratacdo para a continuidade da prestacdo de
servicos de computacdo em nuvem para 01 (uma) unidade — B92409 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M - Full Rack - Non
-metered - Hosted Environment Per Month e 01 (uma) unidade B92408 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M - Half Rack -
Non -metered - Hosted Environment Per Month;

3.4.6. A Oracle Cloud Infrastructure - OCI destina-se a utilizacdo da plataforma Exadata Cloud Customer (ExaCC) localizadas nos Data
Centers do MS, em Brasilia e Rio de Janeiro e, dentre os diversos sistemas criticos que utilizam a infraestrutura do banco de dados da Oracle,
registram-se o0s seguintes:

Cartdo Nacional de Saude;

Farmdcia Popular;

Horus - Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica;
Hemovida;

EsusAB - E-SUS Atencdo Baésica;

SIA - Sistema de Informacdes de Satide;

SIH - Sistema de Informacdes Hospitalares;

SIM - Sistema de InformacGes sobre mortalidade;

SINASC - Sistema de Informacdes sobre nascidos vivos;

SINAN - Sistema de Informagdo de agravos de notifica¢des;
SIVEP_MALARIA - Sistema de Informacdo de Vigilancia Epidemiolégica de Maléria;
SIVEP_GRIPE - Sistema de Informacao de Influenza;
OUVIDORSUS-III - Sistema de Ouvidoria do SUS;

SCPA - Sistema de Controle e Permissdo de Acesso;

SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em Satide;
SISNEO - Sistema de Informacdo em Triagem Neonatal;

Dentre outros.

3.4.7. Dentre os diversos sistemas criticos listados acima, destaca-se 0 CadSUS Simplificado Multiplataforma, o qual se trata de uma ferramenta
de cadastramento dos usudrios do SUS, direcionada aos estabelecimentos assistenciais de satde, conforme tela de acesso ao "CADSUS WEB"
demonstrado a seguir:
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/pop-setisd-034-acesso-cadsus-web.
pdf

3.4.8. Demonstra-se, a seguir, a topologia entre o CadSUS - o ambiente on premise e a Oracle Cloud Infrastructure - OCI:

tiiix
s i)

o

5 ¢ 34 I

3.4.9. Complementar a isto, registra-se o teor da Nota Técnica 8 da Coordenacdo de Interoperabilidade em Satide, que trata sobre a gestdo do
suporte e atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura do CADSUS e suas API’s em uso pelos sistemas internos e externos do SUS e sugere a

migracdo do ambiente para uma infraestrutura computacional mais atualizada, com objetivo de contornar as dificuldades existentes no atual
modelo;
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3.4.10. A é&rea técnica informa ainda que, j4 iniciou testes de viabilidade que procuram validar o funcionamento do CADSUS no ambiente de
nuvem OCI (Oracle Cloud Infrastructure), considerando que este ambiente possui condi¢des técnicas que atendem os componentes e o0 modelo
de licenciamento dos midlewares do CADSUS;

3.4.11. Para tal, transcreve-se o teor da citada Nota Técnica:

"Esta Coordenacdo de Interoperabilidade em Satide do Departamento de Informética do SUS, na figura de coordenar e
gerir o Cadastro Nacional de Usuérios do SUS, conforme regulamentado pelo art. 266 da Portaria MS/GM n° 2.236, de 2
de setembro 2021 - resolve instruir a respectiva nota técnica para consolidar o atual cendrio do CADSUS, bem como
analisar os desafios a serem atacados para manter os requisitos de integridade, disponibilidade, seguranga e conformidade
com o atual ordenamento legal.

Deste modo, primeiramente é necessdrio discorrer sobre o atual cenario em que o CADSUS enfrenta uma defasagem de
requisitos tecnolégicos para atender os ultimos instrumentos legais que determinaram modificagdes em sua estrutura de
banco de dados e servidores web para estar alinhado com a necessidade negocial do Ministério da Satide e SUS.
Passamos abaixo a realizar esta analise dos desafios, fragilidades do atual ambiente tecnolégico e proposta de evolugao.

Item 1 - Das necessidades de requisitos de neg6cio do CADSUS

- Portaria MS/GM n° 2.236, de 2 de setembro 2021

A respectiva portaria em 2021 determinou que o sistema CADSUS adotasse o nimero de inscricdio CPF (Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas) como campo preferencial de identificacdo de pessoas na satide, restando quando ndo houver
este numero, o uso do CNS (Cartdao Nacional de Satde). Assim, ainda que o CPF ja fizesse parte do cadastro do
CADSUS, tal regra retira o CNS da ldgica principal do CADSUS e consequentemente para centenas de integracoes de
sistemas desenvolvidos pelo DATASUS e secretarias estaduais e municipais que adotam a légica de cartdo SUS como
campo principal. A implementacdo desta regra ja encontra-se pronta para uso e consumo de todos os sistemas, restando
que os integradores passem a usar preferencialmente o CPF como campo principal.

- Novo Modelo de Informagdo CADSUS V7

Tratando sobre a evolucdo negocial imposta por pactuacdo tripartite, determinagdes judiciais de processos de equidade e
demais notas técnicas de dreas finalisticas do MS, o CADSUS terd que implementar novos campos e regras que irdo
impactar diretamente no desenvolvimento e integracdo de sistemas que consomem a base de dados do cadastro. Tal
atualizacdo negocial estd em andamento e ird consumir tempo e recursos contratuais para o DATASUS e
consequentemente um redesenho de arquitetura de sistema para suportar o avango dos requisitos solicitados.

- Padrdes de Interoperabilidade em Saude

O CADSUS, além das necessidades anteriores, devera se atualizar tecnologicamente para poder interoperar dados de
identificacdo demografica com padrdes mais novos e de facil compreensdo e desenvolvimento. A evolugdo necesséria
também é imposta para que mais "atores" no processos de troca de informagdes possam fazer uso da base para
identificagdo segura de dados dos univocos do paciente. Estamos falando da evolugdo de uso de protocolos, padrao FHIR
e componentes que possam levar facilidade, mais seguranga e leveza ao processo de consumo dos dados.

- Processo de Qualificacdo/Higienizagdo do Cadastro

A qualificacdo e higienizacdo constante da base de dados é fator estratégico para o CADSUS, uma base com dados
confidveis é pré-requisito para um prontudrio e uma estratégia de Satide Digital. A qualificacdo da base de dados hoje é
feita unicamente por processo de integracdo diaria com o CPF da Receita Federal, ndo obstante esta area técnica trabalha
em acoplar mais bases de dados para preencher campos ndo obtidos pelo CPF/RFB e que possuem em outras bases legais
como o SIRC (Sistema de Informacédo de Registro Civil) e CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) - ambos com campos
estratégicos para o CADSUS e sistemas que consomem deste dados de identificagdo.

Além destas agdes citadas acima, estdo sendo pactuadas em ambito tripartite, regras para inativacdo de cadastros com
potencial duplicidade sem CPF e cadastros a serem inativados por 6bito. Assim, com as regras a serem aplicadas, espera-
se que a base do CADSUS esteja o mais proximo da estimativa da populacéo brasileira.

Item 2 - Ambiente Tecnol6gico defasado com alto risco de indisponibilidade

Infraestrutura e Hospedagem CADSUS

Atualmente toda a infraestrutura de hospedagem do CADSUS e suas API’s funcionam em servidores Exalogic’s do
fabricante Oracle com mais de 10 anos de uso, ndo tendo sido atualizado para servidores mais avangados durante toda a
época informada. Assim, o contrato 43/2022 SEI-MS n. 25000.113019/2021-89 que tem como objeto a manutencao de
software e hardware do ambiente CADSUS, teve aviso pelo fabricante de impossibilidade de renovagéo de seus
equipamentos devido a obsolescéncia e fim de "linha de vida" do mesmo, Carta Oracle SEI-MS (0041583174).
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Pois bem, na necessidade de fornecer ambiente adequado para continuidade da plena funcionalidade do CADSUS e na
necessidade de ndo interrupcdo da prestagdo do servigo publico e das demais politicas ptblicas que integram a
plataforma, esta area técnica ja trabalha para migrar o ambiente para nova infraestrutura computacional mais atualizada.
Considerando que o CADSUS é formado por uma plataforma de softwares/midlewares da Oracle que rodam também em
infraestrutura computacional hardware da Oracle, o esfor¢o para um novo ambiente tecnolégico sem que seja necessario
o desenvolvimento de nova arquitetura mostra-se mais adequado que esta nova infraestrutura de computacional siga as
mesmas premissas.

O DATASUS, por meio do contrato administrativo 31/2021 SEI-MS 25000.164922/2019-93, ja4 possui ambiente
tecnolégico com os requisitos necessarios apresentados acima. A COINP ja iniciou testes de viabilidade que procuram
validar o pleno funcionamento do CADSUS no ambiente de nuvem OCI (Oracle Cloud Infrastructure), ja que este
ambiente trds consigo condi¢des que atendem os componentes e o modelo de licenciamento dos midlewares do
CADSUS. O ambiente fornece ainda mais beneficios que o atual cenario enfrentado, ja& que ndo ha necessidade de
enfrentar problemas de hardware, energia, equipamentos de rede, etc. Resta instar a Coordenacgdo Geral de Infraestrutura
para realizar analise para a viabilidade contratual do CT 31/2021 poder hospedar o Cadastro Nacional de Usuérios do
SUS - CADSUS.

A solugdo a ser testada serd a composi¢cdo de ambiente de servidores de aplicacdo em alta disponibilidade e ambiente de
base de dados, ambos do CADSUS para rodar em juntos para obter a melhor performance possivel e mitigar quaisquer
problemas que um ambiente primério transacional que um sistema nacional precisa prover."

3.5. Descri¢cdo da Necessidade

3.5.1. Nota-se que o sistema gerenciador de banco de dados é um dos principais recursos tecnolégicos responsaveis pela gestdo das informacoes
de diversos sistemas criticos, assegurando disponibilidade, integridade e seguridade aos dados, neste caso especifico, para o Ministério da Satide;

3.5.2. A migracdo de dados ocorre quando hé necessidade de transferir dados de um ambiente de computagdo ou sistema de armazenamento para
outro, podendo ocorrer entre sistemas para a visualizagdo integrada, devido a mudancas tecnoldgicas ou devido a transferéncias das operagoes
para a nuvem;

3.5.3. Com isso, o objeto deste Termo de Referéncia visa identificar e detalhar acerca da contratagdo de links dedicados, que serdo os meios
fisicos de interligacdo para a realizacdo da ligacao logica da migracao de dados sincrona, entre o Data Center do Ministério da Satide,
localizado em Brasilia/DF, e a Oracle OCI e entre o Ministério da Saide e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ, através da
solucao do FastConnect;

3.5.4. O principal objetivo, para este caso, é transferir os dados com eficiéncia e rapidez para evitar ou minimizar a interrup¢do das operacdes
administrativas. Isso inclui o planejamento de consideragdes como recursos de rede, seguranca de dados e métodos de tempo e transferéncia;

3.5.5. Para a migracdo do ambiente do Data Center do Ministério da Satde, os aplicativos e os dados serdo movidos sem modificagdo
significativa ou reestruturacdo dos sistemas, de forma sincrona, visando simplicidade e velocidade;

3.5.6. A replicagdo sincrona consiste em um mecanismo que garante a atualiza¢do simultdnea de multiplas cépias de um banco de dados. Com
isso, as alteragdes realizadas em um banco de dados primério sdo imediatamente replicadas para um banco de dados secundério, localizado na
nuvem da Oracle;

3.5.7. Com essa sincronia instantdnea busca-se os seguintes beneficios:

a) Em caso de falha no banco de dados primério, o banco de dados secundario pode assumir o papel de primério de forma imediata, sem
perda de dados, garantido pela alta disponibilidade;

b) As cépias dos bancos de dados sdo sempre idénticas, eliminando o risco de inconsisténcias e garantindo a integridade e consisténcia
dos dados;

c) A replicacdo sincrona é mais adequada para dados criticos, pois permite que os aplicativos facam failover (plano de backup) para o
site remoto em caso de falha do local de origem, sem perda de dados;

d) A replicacdo sincrona permite a recuperagdo rapida de dados em caso de desastres, como incéndios, inundagdes ou falhas
generalizadas; e

e) A existéncia de uma cépia do banco de dados na nuvem permite que a equipe técnica realize testes e continue desenvolvendo sem
impactar o ambiente de produgdo.

3.6. Beneficios a serem alcancados com a contratacgio
3.6.1. Aproximadamente 85% das aplicac0es do Ministério da Satde utilizam o Exadata Cloud@Customer (Exacc) como banco de dados

principal. Com isso, é imperativo que a infraestrutura de comunicacéo seja robusta, segura e capaz de lidar com o grande volume de dados
sensiveis e criticos movimentados diariamente.
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3.6.2. Dentre os principais beneficios a serem alcancados com a contratagdo do link dedicado de 10Gbps através de provedor parceiro, pode-se
evidenciar:

3.6.2.1. Maior velocidade de transferéncia sincrona de dados, suportando volumes elevados sem interrup¢des ou quedas de performance;

3.6.2.2. Maior seguranca, pois a utilizacdo de uma conexdo privada reduz significativamente os riscos de exposicdo a ataques
cibernéticos, uma vez que ndo ha dependéncia de redes ptiblicas;

3.6.2.3. A reducdo da laténcia, ponto critico para as opera¢des que demandam resposta em tempo real do Ministério da Satide; e

3.6.2.4. O link dedicado, aliado a solucdo FastConnect, garante que a infraestrutura de dados permaneca sempre disponivel,
minimizando o risco de interrupg¢des ou falhas que possam impactar o funcionamento das aplicagdes.

3.7. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

ALINHAMENTO PCA 2025
DFD Item Descricao Unidade de Medida CATSER
1 Servico de Ligacdo Via Cabo Unidade 26506
417/2024 2 Servico de Ligacdo Via Cabo Unidade 26506
3 Servicos de Instalacdo de Computadores e seus Periféricos Unidade 27111

3.8. O objeto da contratacdo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2024 do Ministério da Sauide, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos DT:E‘;:I;O
DIRETIVA9. Politicas, planos, normas, servicos e demais ativos e TIC que garantem a sustentacdo e disponibilidade do
Infraestrutura de TIC |[[parque tecnolégico e das demais solugdes de TIC do Ministério da Saude que impactam diretamente do SUS.
DIRETIVA 10. Sistemas |[[Politicas, planos, normas, servicos e demais ativos de TIC que garantem o desenvolvimento, a integracdo,
de Informacao e Solugoes [[a sustentacdo e manutengdes de solugdes de TIC (sistemas, integracdes, sitios e aplicagdes), por meio de
de Informatica desenvolvimento interno e externo com controle de qualidade.
OE.12 Sustentar sistemas e servicos de TIC garantindo disponibilidade dos recursos técnicos e informacionais. PDTIC
OE.13 Viabilizar plataforma com dados enriquecidos para andlise estratégica e monitoramento em satde. 2022-2024
OE.14 Prover inovagdo para a estratégia de dissemina¢do de dados em satide.
OE.15 Desenvolver, integrar e sPstentar §olug6es dfgitais ’de' TIC'pOl: lTleiO da irilttlero’[)?rabilida’de de servigos e
sistemas, em atendimento as necessidades das areas técnicas finalisticas do Ministério da Saude.
N154 Migrar dados entre appliance de banco de dados.
N199 Avaliar reestruturagao dos ambientes computacionais do MS (on-premisses e nuvem).
ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024*
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PCTIC Associada
A32.1 Realizar Anélises Técnicas relativas a utilizagdo e capacidade computacional.
A32.2 Mapear as iniciativas de contratagdes que se fizerem necessarias M.32 Contrata¢des Realizadas
A32.3 Realizar as contratagoes para o atendimento da demanda de ambiente computacional
A.33.1 |Identificar as aplicagOes e bancos a serem migrados.
A.33.2 ||Priorizar aplicagdes e bancos a serem migrados
A.33.3 |Definir cronograma de migragoes. M.33 100% das bases elencadas migradas.
A.33.4 |Realizar o planejamento das migragdes.
A.33.5 |[Executar as migracdes conforme cronograma

* Cabe destacar que o novo PDTIC 2025-2027 encontra-se em fase de elaboragdo e, em razdo dessa circunstdncia, o PDTIC 2022-2024 foi formalmente prorrogado por mais

12 (doze) meses, conforme decisdo do Comité de Governanga Digital (CGD), deliberada em reunido realizada em 14/07/2025 e registrada no Processo SEI n° 25000.126447

/2022-52.
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3.9. Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo ndo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Clausula Quarta

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Assegurar a continuidade e a eficiéncia dos processos criticos de negécio que demandam dados atualizados em tempo real, prevenindo
atrasos na comunicacdo entre as bases de dados. Para tanto, a exigéncia de baixa laténcia se revela essencial, na medida em que otimiza o
desempenho de aplicagOes sensiveis ao tempo de resposta, garantindo maior confiabilidade e performance operacional;

4.1.2. Permitir a transferéncia, o armazenamento e o processamento de grandes volumes de dados;

4.1.3. Evitar interrupgOes que possam impactar diretamente na operagdo dos sistemas criticos de saide deste Ministério, garantindo a
continuidade no acesso e a movimentagdo de dados entre as duas localizac¢oes (Data Center e cloud);

4.1.4. Garantir que, em hipéteses de falha sistémica ou ocorréncia de desastres, as operagdes institucionais do Ministério da Satde possam ser
restabelecidas de forma célere, assegurando a continuidade dos servicos essenciais, com perda minima de dados e redugdo substancial do tempo
de indisponibilidade dos sistemas afetados;

4.1.5. Permitir a adocdo de novas tecnologias e servicos em nuvem, modernizando as opera¢des sem abandonar os sistemas legados, otimizando
o uso de infraestrutura hibrida;

4.1.6. Garantir que os sistemas criticos do Ministério da Satde, que gerenciam e processam dados sensiveis de saide, como sistemas de
monitoramento de epidemias e gestdo de hospitais, funcionem de forma continua e eficiente em ambiente de cloud;

4.1.7. Garantir a alta disponibilidade, consisténcia e seguranca dos dados, através do link de comunicacdo dedicado;

4.1.8. Garantir agilidade e flexibilidade no atendimento dos servigos de tecnologia de informagdo, com a possibilidade de escalonamento e
descomissionamento de recursos;

4.1.9. Permitir a disponibilizacdo e o compartilhamento de dados através da internet, bem como garantir os recursos necessarios para a protecao
de dados pessoais e sigilosos;

4.1.10. Definir Acordos de Nivel de Servigo (SLA) que estabelecam métricas claras de disponibilidade, laténcia, suporte técnico e tempo de
resposta, em caso de falhas da solucdo contratada; e

4.1.11. Promover a melhoria da experiéncia dos usudrios internos e externos, por meio da adocdo de tecnologias mais avancadas e da
modernizagdo da infraestrutura tecnolégica, assegurando maior usabilidade, desempenho, acessibilidade e qualidade na prestacdo dos servigos
publicos digitais.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Néo faz parte do escopo do objeto a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicéveis.

4.4. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

4.5. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018: o qual dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.6. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administragdo ptblica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da

Unido.

4.7. Instrugcdo Normativa SLTI n° 01/2010: a qual dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
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4.8. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05 de 26 de maio de 2017: o qual dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagao de servigos
sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Ptblica Federal direta, autdrquica e fundacional da Secretaria de Gestdao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.9. Decreto n° 7.203/2010, de 4 de junho de 2010: dispde sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo ptiblica federal.

4.10. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022: a qual dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento das
obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestacdo de servicos e realizacdo de obras, no ambito da Administracdo Ptiblica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.11. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: regulamenta os procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informagao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nicleo de Seguranga e Credenciamento.

4.12. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011: a qual dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacgdes.

4.13. Portaria n° 271, de 27 de janeiro de 2017: que trata da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do Ministério da Satide - POSIC/MS.
4.14. Portaria n° 589, de 20 de maio de 2015: que institui a Politica Nacional de Informac&o e Informatica em Saude (PNIIS).

4.15. Guia do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo - PPSI.

Requisitos de Manutencao

4.16. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.17. A indisponibilidade do link dedicado, decorrente de manuteng¢des programadas e preventivas na infraestrutura, devera ser formalmente justificada e
previamente autorizada pelo Contratante.

4.18. A solucdo devera estar disponiveis em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), durante o periodo de 12 (doze) meses.

4.19. Quaisquer erros apresentados pela solugdo, que ndo sejam originados pelo ambiente do Contratante, serdo de responsabilidade da Contratatada,
devendo ser corrigidos sem 6nus para o Contratante.

Requisitos Temporais

4.20. O fornecimento do link dedicado, bem como os servigos de instalagdo, implementagdo e configuracdo da solugdo, devem ser prestados no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pelo Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.21 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.22. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.23. Na reunido de alinhamento devera ser apresentado um cronograma de execucdo, bem como apresentacdo das expectativas e saneamento de
duavidas.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.24. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e as Partes
comprometem-se em cumprir suas obrigacdes, quando houver tratamento de dados pessoais, no que couber, ao abrigo da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.25. A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia para fins de seguranca de dados e da
prestacdo do servico, Apéndices C e D, deste Termo de Referéncia.

4.26. A Contratada fica proibida de veicular e/ou comercializar as informagoes técnicas produzidas ou as que vier ter acesso durante a execugdo do
contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizacado do érgdo.

4.27. A Contratada devera obedecer, quando aplicével, as normas de seguranca ISO/IEC 27.000.

4.28. A Contratada devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais estabelecidos pela Politica de Seguranga da Informagao
- POSIC (ou similar) em vigor no Ministério da Satiide, bem como os demais normativos especificados neste Termo de Referéncia.
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4.29. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, no que diz respeito a todo e qualquer assunto de
interesse do Ministério da Sadde ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste documento, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

4.30. A Contratada devera se responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos
servicos, ndo cabendo ao Contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

4.31. A Contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

4.32. A Contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacoes de que
vier ter acesso durante a execugdo do contrato, devendo essa zelar pela manutengdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.33. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.33.1. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, Lei n° 12.305
/2010 e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber;

4.33.2. Os prestadores de servico devem se apresentar, se for o caso, em trajes adequados a circulacdo em 6rgdo e reparticdes ptiblicas e
o atendimento deve ser realizado de forma cortés, educada e discreta;

4.33.3. O fornecimento da solugdo deverd pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental;

4.33.4. A Contratada obriga-se a implantar, no fornecimento da solucdo, boas praticas ambientais, devendo as especificacdes dos insumos
necessdrios, atender as normas ambientais vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradéaveis;

4.33.5. Deverdo ser adotadas pela Contratada , todas as normas federais, estaduais e municipais quanto aos critérios de preservacdo ambiental,
além das orientagOes das entidades publicas que versem sobre a matéria, dentre as quais a seguinte:

4.33.5.1. Todos os residuos gerados durante o servigo deverdo ser dispostos em lugar adequado ou aterro sanitario, em conformidade
com a resolucdo do CONAMA 307/2002 e suas posteriores alteragdes (Resolucdes 348/2004, 431/2011 e 448/2012).

4.33.6. Os equipamentos utilizados diretamente ou indiretamente na solugdo pretendida devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.33.7. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢ées Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 94
/2022/SGD — a Contratada deverd priorizar, para a solucdo, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por
materiais reciclaveis, at6xicos e biodegradaveis;

4.33.8. Garantir mecanismos de limitagdo de consumo de recursos do ambiente;
4.33.9. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicdes;

4.33.10. E dever da Contratada observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia
para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida 1itil e menor custo de manutencdo dos bens; uso de inovagdes que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

4.33.11. A documentacdo técnica/manuais, se houver, bem como a documentagdo produzida ao longo da execugdo do contrato devem apresentar
o idioma portugués;

4.33.12. A Contratada devera fornecer a solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, de forma completa, com atendimento a todos os requisitos
presentes, sem que haja a necessidade de o MS realizar quaisquer contratagdes adicionais; e

4.33.13. Acerca do horério de funcionamento do MS, informa-se o disposto no art. 1°, da Portaria n° 3.032 de 16 de dezembro de 2008, o qual
determina que o "hordrio de funcionamento das unidades do Ministério da Satide, inclusive nos seus Niicleos Estaduais, compreende o periodo
das 7 (sete) as 21 (vinte e uma) horas, de segunda-feira a sexta-feira".

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.34. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.34.1 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;
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4.34.2. Os equipamentos que compdem a solucdo deverdo ser fornecidos novos, originais de fabrica (ndo podem ter sido recondicionados), de
primeiro uso, da geracdo na respectiva linha de produtos do fabricante, no que couber; e

4.34.3. A solucdo fornecida devera observar as diretrizes estabelecidas no Apéndice A - Especificacdes Técnicas da Solucdo de TIC, deste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.35. Nao serdo exigidos requisitos de projeto e de implementacdo para a presente contratacao.

Requisitos de Implantacao

4.36. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.36.1. A implantacdo compreende o fornecimento, instalacdo e configuracdo da solugédo, no Data Center do Ministério da Saude para a Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos (GRU) e no Data Center do Ministério da Satde na Oracle Cloud Infrastructure Dedicated
Region Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ

4.36.2. Os servicos de instalagdo fisica e l6gica, implementagdo e configuracdo da solucdo deverdo ser executados pela Contratada, a qual devera
prover todos os recursos de infraestruturas necessérias para suportar as necessidades tecnolégicas da solugéo;

4.36.3. A Contratada deverd se responsabilizar por todas as conexdes, materiais, acessérios e mao de obra necessdria para sua operacionalizagdo;

4.36.4. A instalacdo completa do link dedicado deve ser antecedida de um planejamento detalhado, incluindo indicacdo das atualizagdes
necessarias nos ambientes operacionais em producdo para que a solu¢do seja suportada, se for o caso;

4.36.5. Todos os componentes de hardware e licengas, que se fizerem necessérios ao pleno funcionamento da solugdo, bem como tudo que for
necessdrio a instalacdo fisica e 16gica e configuracdo da solugdo, devem ser fornecidos pela Contratada;

4.36.6. Todos os servigos de instalacdo e configuracdo deverdo ser executados presencialmente, por especialista(s) técnico(s) certificado(s);
4.36.7. Acerca da dindmica do servico de instalacdo, elencam-se os pontos a seguir:

a) Devera ser realizada uma reunido de alinhamento, que ocorrera no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da
assinatura do contrato, onde sera definido, pelo gestor do contrato e a Contratada, um cronograma de instalagdo;

b) Devera ser executado o levantamento de todos os requisitos do projeto de implantacdo no que tange a infraestrutura de espago fisico,
rede de comunicacdo, configuragGes necessarias e quaisquer outros requisitos relacionados ao projeto em questdo

c) A Contratada devera executar a instalacdo e configuragio do link dedicado de acordo com o planejamento apresentado;
d) A Contratada deverd documentar o trabalho realizado e realizar testes de toda a solucdo em ambiente de produgdo. Nesta
documentacgdo devera conter todos os aspectos da arquitetura do sistema de comunicagdo implantado, bem como informacGes relativas a

sua configuracdo, testes e integracdo com ambiente de rede;

e) Concluida a instalagdo, a Contratada notificard a equipe de fiscalizacdo de contrato do MS para realizacdo da homologacdo da
instalagdo;

f) Estando a solucao homologada, o fiscal do contrato validara a entrega da solucéo; e
g) A solucdo devera ser instalada de acordo com as melhores praticas do fabricante.

4.35.8. Os servigos de instalagdo deverdo ser realizados no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigo (OS).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.37. O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.38. A garantia seréa prestada com vistas a manter o link de comunicacdo dedicado em perfeitas condi¢oes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional
para o Contratante.

4.39. A garantia abrange a realizacdo da manutengdo preventiva e corretiva do link pela Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.39.1. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados, compreendendo a substituicdo de pegas, a
realizacdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias, no que couber.
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4.40. As pecas, equipamentos e quaisquer dispositivos que fagcam parte da solucdo e apresentarem vicios ou defeitos durante o periodo de vigéncia da
garantia deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos fornecidos no inicio do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

4.41. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prdpria e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.43. Os servicos de instalagdo, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados e certificados na solugdo em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.44. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.44.1. A Contratada devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos
técnicos, compativeis com a solugdo contratada;

4.44.2. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo
passivel de aplicagdo de penalidades previstas no subitem 8.21 e na Cldusula 12° - Infrages e San¢des Administrativas, deste Termo de
Referéncia, caso os prazos, indicadores e condi¢oes ndo sejam cumpridos;

4.44.3. Os profissionais designados pela Contratada para a prestacdo dos servicos de instalacdo deverdo estar identificados com cracha de
identificacdo, estando sujeitos as normas internas de seguranca do MS, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias; e

4.44.4. Os profissionais da Contratada nao terdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante, correndo por conta exclusiva da Contratada
todas as obrigagdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais
a Contratada se obriga a saldar na época devida.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.45. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.46. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.47. O Contratado devera disponibilizar canais de atendimento para contato e registro de ocorréncias, com funcionamento ininterrupto, conforme segue:
atendimento eletronico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; e atendimento telefénico disponivel por, no minimo, 14
(quatorze) horas didrias, durante 5 (cinco) dias por semana.

4.48. A execugdo do servico deverd ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.49. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.49.1. A Contratada devera garantir a confidencialidade e a seguranca das informac¢des do Ministério da Saide, comprometendo-se a ndo
divulgar, repassar ou disponibilizar a terceiros quaisquer dados ou informagdes obtidas em decorréncia da execucdo dos servicos, salvo mediante
autorizacdo expressa e formal, por escrito, emitida por este Ministério;

4.49.2. As partes se comprometem a manter, em carater estritamente confidencial, todas as informagdes obtidas em decorréncia da execucdo do
contrato, independentemente de sua natureza ou forma de acesso, mesmo apds o término da vigéncia ou eventual rescisdo contratual. Tal
compromisso devera ser formalizado por meio de “Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo”;

4.49.3. Além do termo mencionado na clausula anterior, a Contratada devera apresentar, para cada colaborador que atuar na execucdo das
atividades relacionadas ao objeto contratual, um “Termo de Ciéncia”, por meio do qual o profissional declara estar ciente de suas
responsabilidades quanto a manutengdo do sigilo e da confidencialidade das informag0es as quais tiver acesso no desempenho de suas funcées;

4.49.4. A execugdo dos servigos deverd estar em conformidade com a legislagdo aplicavel;

4.49.5. Durante a execu¢do dos servicos nas dependéncias do DATASUS, deverdo ser rigorosamente observados os regulamentos, normas e
diretrizes de seguranca da informacdo e comunica¢des adotados pelo Ministério da Satdde, inclusive, mas ndo se limitando, a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes e suas normas complementares, sendo de responsabilidade da Contratada o integral cumprimento
dessas disposicdes.;

4.49.6. Deveré ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao contrato e seus
servicos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos ao MS e a terceiros;
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4.49.7. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletrénico,
devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

a) Término ou rompimento do Contrato; e
b) Solicitacdo do MS.

4.49.8. Abster-se, qualquer que seja a hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestagcdo do servico, sem prévia
autorizacao;

4.49.9. A Contratada ndo podera obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de informagdo de propriedade do Ministério da Satde, sem
autorizacdo; e

4.49.10. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do
MS.

Vistoria
4.50. Nao ha necessidade de realizacgdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.51. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.51.1. A Contratada obriga-se a implantar, no fornecimento da solugdo, boas praticas ambientais, devendo as especificagoes dos insumos
necessarios para a solucdo, atender as normas ambientais vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis;

4.51.2. A Contratada devera atender, no que couber, as recomendagOes contidas no Capitulo ITI, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art.
5° da Instru¢do Normativa n° 01/2010 STI/MP, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de

servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.51.3. Deverdo ser adotadas pela Contratada, todas as normas federais, estaduais e municipais quanto aos critérios de preservacdo ambiental,
além das orientacOes das entidades publicas que versem sobre a matéria, dentre as quais a seguinte:

I - Todos os residuos gerados durante o servico deverdo ser dispostos em lugar adequado ou aterro sanitério,
em conformidade com a resolucdo do CONAMA 307/2002 e suas posteriores alteracdes (Resolugdes 348/2004,
431 /2011 e 448/2012);

4.51.4. Ainda, a Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade nos termos da IN n° 01 SLTI /MPOG, de 19/01/2010 e
demais legislagdo vigente na execugado dos servigos, quando couber:

a) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

b) Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e
do Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

c) Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

d) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucio CONAMA n°
401, de 4 de novembro de 2008.

4.51.5. Podera ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de virtualizagdo, as quais podem ser definidas como solu¢des computacionais que
permitem a execucdo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma tinica maquina fisica.

Indicacao de marcas ou modelos

4.52. O Ministério da Saide ndo identificou a necessidade de especificacdo de marcas ou modelos para os itens abrangidos pela presente contratagdo,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.53. O Ministério da Saude ndo identificou a necessidade de imposicdo de restricdes quanto ao emprego de marcas ou produtos especificos utilizados na
prestacdo dos servicos, com fundamento em experiéncia prévia, devidamente registrada em processo administrativo.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.54. Nao se aplica, visto que ndo ha necessidade de apresentagdo de carta de solidariedade.
Subcontratacao

4.55. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.55.1. Acerca da subcontratagdo, o Tribunal de Contas da Unido, em sua obra “Licitagdes e Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU,
diz que: “Subcontratagdo consiste na entrega de parte de fornecimento de bem, execugdo de obra ou prestagdo de servigo a terceiro, estranho
ao contrato, para que execute em nome do contratado item, etapa ou parcela do objeto avengado.” (4. ed. Brasilia: TCU, 2010);

4.55.2. Ainda, a admissdo de subcontratacdo, ou ndo, constitui decisdo administrativa de cunho técnico e/ou administrativo. Com efeito, a
Administragdo contratante define todos os contornos da avenga, inclusive o de admitir a subcontratagdo, conforme suas necessidades, as
caracteristicas do mercado e a disponibilidade deste em relacdo ao objeto do certame;

4.55.3. Nesse sentido, no Acérddao TCU n° 2002/2005 — Plenério, o Ministro Relator consignou em seu voto que a subcontratagao deve ser
adotada unicamente quando necesséria para garantir a execugdo do contrato e desde que ndo atente contra os principios constitucionais inerentes
ao processo licitatério e nem ofenda outros principios relacionados as licitagdes, notadamente o da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo (LicitagOes e Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU 4. ed. Brasilia: TCU, 2010);

4.55.4. Ademais, grande parte da doutrina entende que a possibilidade de subcontratagdo total configura negacdo ao procedimento licitatério e
fere o Principio da Igualdade, bem como afronta o art. 37, XXI, da Constitui¢do Federal de 1988, pois, caso fosse admitida, configuraria forma
de se ludibriar a prépria licitacdo em si, adjudicando-se o objeto contratual a ndo participante do certame;

4.55.5. Assim, tendo em vista que cabe a Administracdo o juizo de conveniéncia, oportunidade, analise da possibilidade técnica e da viabilidade
em se admitir a subcontratacdo, devendo esta ser adotada unicamente quando necessdria para garantir a execucao do contrato e desde que ndo
atente contra os principios constitucionais inerentes ao processo licitatério, para o caso da presente contratacdo ndo ha como se delimitar qual
parcela do objeto podera ser subcontratada e, conforme entendimento do TCU, as principais parcelas do objeto, assim entendidas aquelas

caracterizadas como as “de maior relevancia” e determinantes das exigéncias de qualificagdo técnica, ndo podem ser subcontratadas.

Da verificacao de amostra do objeto

4.56. Ndo se aplica, pois, ndo foi identificada na primeira etapa do planejamento da contratacdo, a necessidade de exigéncia de amostra, exame de

conformidade ou prova de conceito, para a solucdo, objeto deste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratacao

4.57. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do

valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.58. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.59. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias tteis, apds a assinatura do contrato.
4.60. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a garantia da contratag@o.

Acesso a Informacéo

4.61. O Art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81/2022, dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia - TR, para a aquisi¢do de bens e a

contratacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital, determina que:

Art. 10. Ao final da elaboracdo do TR, deve-se avaliar a necessidade de classificd-lo nos termos da Lei n°

12.527, de 18 de novembro de 2011.

4.62. Em conformidade com a legislacdo pertinente, no que se refere ao acesso as informagoes constantes deste documento, e considerando sua
divulgacdo no contexto da fase externa da licitacdo, este Termo de Referéncia se enquadra como documento ptiblico, estando, portanto, sujeito ao

principio da publicidade, sem qualquer restri¢ao a sua ampla divulgacao.

5. Clausula Quinta
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacées da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informac0es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao do contrato,
quando for o caso; e

5.2.10. apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo nas dependéncias do 6rgdo e unidades
vinculadas para a execugdo dos servigos de instalacdo e garantia;

5.2.11. fornecer acesso em regime integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, acesso a plataforma de “Dashboard”
fornecida para acompanhamento dos servicos prestados;

5.2.12. prestar os servicos em observancia integral as condigdes deste Termo de Referéncia;

5.2.13. disponibilizar os servicos em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, sem interrupgao.

6. Clausula Sexta

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pela Contratada da Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante;
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6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho estdo
descritas nos requisitos da contratacdo, Clausula Quarta, deste Termo de Referéncia;

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

ID Etapa Prazo

Inicio da execucdo

O inicio da execugdo contratual devera ocorrer a partir da assinatura do contrato.
contratual

Emissdo da Ordem de Apbs assinatura do Contrato, a emissdo da Ordem de Servigo ocorrerd em até 05 (cinco) dias tteis, ap6s a
Servico realizacdo da reunido inicial, detalhada na Clausula Sétima, deste Termo de Referéncia.

O fornecimento do link dedicado, bem como os servicos de instalagdo, implementacdo e configuracdo da
3 Execucdo do Servigo solucdo, devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS).

6.2. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho estd detalhada
no Apéndice A, deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.3. O servigo de instalacdo da parte fisica do link dedicado sera realizado no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios -Bloco G, Edificio Anexo
“A”, Térreo, Ministério da Saude - Brasilia/DF, CEP: 70058-900.

6.4. O servigo sera prestados no seguinte horario: das 08h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, para a
solucdo, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:
6.6.1. Contratacdo de Link de Comunicagdo dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta
FastConnect, otimizando a transferéncia de dados com origem nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc) do Data Center do

Ministério da Satde, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana, incluindo suporte técnico; e

6.6.2. Servicos de instalacdo e ativagdo da solucgdo, incluindo todos os recursos de infraestruturas necessérias para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Saude;

6.6.3. Para os enlaces fisicos, deverdo ser criados circuitos virtuais do tipo lan-to-lan, conforme demonstrado na topologia de transferéncia a
seguir:
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TOPOLOGIA
Links dedicados ponto a ponto
- Datacenter Brasilia para Nuvem Oracle OCI;
- Datacenter Brasilia para Dataprev [Rio de Janeiro);

ORACLE

Link Fastconnect (Oracke)
10 Gbps dedicado
Laténcia menor 20ms

asnco Orade Cloud Infrastructure
(Obs: as aplicagbes ndo wdo para a Dedi { Regi
,,ﬁl NUVEIN Nesse primeinn momento) | Clou {oci DReC)
- E r| e Peremary
= [Ty g
_ Sy =)
W | ‘ Link de Dados =
— 10 Gbyps dedicado i .

SolugSo HO Nutanix Solugdo Orade Letencis menaor 20ms ms""""‘i:;ﬁa L)
com virtualizador AHV Modelo ExalC X2 P, A —
|AplicacSo e Servigos) [Banco de Dados) Dados ™ sy

Datacenter Datacenter
DATASUS [BsB) DATAPREV (RJ)

6.6.4. Deverdo ser observadas as disposicdes constantes acerca do preenchimento e apresentacdo da proposta de precos, definidos na
Clausula Nona, deste Termo de Referéncia, em item especifico da "Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta".

Especificacdao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto. Contudo deverdo ser observadas as disposi¢des constantes no
subitem 5.2.9, deste Termo de Referéncia, para o caso de transicdo contratual.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.9. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a Contratada fica obrigada a participar e colaborar no plano de
transicdo e transferéncia de tecnologia, disponibilizando todas as informacGes referentes aos servicos em execugdo no MS, em colaboracdo com a nova

pessoa juridica que, eventualmente, sucedera a execucdo dos servicos, se houver;

6.10. A reunido de validacdo, realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos, contados para o encerramento da vigéncia do Contrato, conforme
agendamento previamente efetuado pelo Gestor do Contrato do MS;

6.11. Devera ser realizada uma reunido de validacdo com a finalidade de avaliar o cumprimento das expectativas estabelecidas no Contrato, identificar
eventuais ocorréncias indesejdveis e consolidar as licdes aprendidas;

6.12. No momento da transi¢do ou do encerramento do contrato, sera imprescindivel a interrupcdo temporaria da prestagdo do servico de link. Assim, tal
transicdo devera ser previamente autorizada e, sempre que possivel, realizada fora do horéario normal de expediente do Ministério da Sadde, com o
objetivo de mitigar eventuais impactos e assegurar a continuidade dos servicos de forma eficaz.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.13. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice G, deste Termo
de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacio
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6.14. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servigo;
6.14.2. Ata de Reunido;
6.14.3. Oficio;
6.14.4. Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. E-mails; ou
6.14.6. Sistema Eletronico de Informacdes - SEI.
Formas de Pagamento

6.15. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato, deste Termo de
Referéncia.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Apéndices B e C, deste Termo de Referéncia.

7. Clausula Sétima
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial
7.7. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos

Servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato e da nomeacao do Gestor e dos fiscais de contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucgdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

7.9.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de
Referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas elencadas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II).

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condicOes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.19.1. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
7.19.2. Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais;
7.19.3. Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo; e
7.19.4. Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato.
Gestor do Contrato
7.20. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
7.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
10).
7.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e

anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, T10).
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7.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.25. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VT).

7.26. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Clausula Oitava

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os indices dispostos neste item.

INDICADOR DE ATRASO NA PRESTACAO DOS SERVICOS - IAPS

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
IAPS <=0
Meta a cumprir A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servicos dentro do prazo
previsto.
Instrumento de medicao Ordem de Servigo (OS) e Termo de Recebimento Provisério (TRP).

Forma de acompanhamento ||A avaliacdo sera feita conforme prazos definidos nos Requisitos Temporais.

Periocidade A partir da Abertura da OS e com o Termo de Recebimento Definitivo.

IAPS = TEX — TEST
Onde:
IAPS - Indicador de Atraso de Entrega dos servigos na OS;

TEX - Tempo de Execucdo - corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de Calculo (métrica) ||A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia 1til ap6s a emissdo da
0S.

A data de entrega da OS deverad ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por parte
do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execucdo da OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia, nos Requisitos
Temporais.

* Serdo utilizados dias corridos na medigdo; e

rvaco . . . o~ . ~ . . . A
Observacdes * Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do
indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS).

Para valores do indicador IAPS:

21 de 34



Faixas de ajuste no pagamento e

* Menor ou igual a 0 - Pagamento integral da OS;

sangoes *De 1 a 30 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso; ou
* Acima de 30 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OS ou fragdo em atraso.
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE ACEITAVEL - IDA
Tépico Descricao
Finalidade Medir a disponibilidade do link dedicado durante o periodo de vigéncia do contrato.

Meta a cumprir

IDA: indice mensal de disponibilidade do link, em porcentagem (%).

Instrumento de medic¢do

Ferramenta de acompanhamento.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo serd feita por meio de sistema disponibilizado pela Contratada para acompanhamento do
funcionamento do link dedicado.
Apresentacdo de relatério mensal de servigos.

Periocidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IDA = 98% (noventa e oito por cento).

Observacoes

indicador.

* Serdo utilizados dias corridos na medigdo; e

* Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS).

Faixas de ajuste no pagamento e
sancoes

Para valores do indicador IAPS:

* Menor ou igual a 0 - Pagamento integral da OS;
* De 1 a 30 - aplicar-se-4 glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso;
ou

* Acima de 30 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OS ou fragdo em
atraso.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a

Contratada:

8.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

8.3. A utilizagdo dos indicadores ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos, relacionados a
solucdo, objeto deste Termo de Referéncia.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento, considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A verificacdo da disponibilidade do link dedicado durante o més de operagdo, por meio de solugdes de monitoramento fim-fim. Apds o
periodo de execucdo, a Contratada devera apresentar relatdrio mensal de prestacdo dos servicos comprovando a disponibilidade mensal do link.

8.4.2. A prestagdo de servico de suporte técnico sera executada tendo sua qualidade medida por meio de niveis minimos de servico;

8.4.3. O suporte técnico devera ser prestado para a solucdo adquirida e devera ser acionado em caso de qualquer indisponibilidade da solugao,
devendo haver o atendimento presencial no DATASUS em Brasilia, quando requerido pelo CONTRATANTE ou nos incidentes de Severidade 1
ou 2, conforme os indices a seguir:

Criticidade

Descricao

Prazo Maximo de Inicio
do Atendimento

Prazo de Solucdo de
Contorno

Prazo para Solucao
Definitiva

Em até 05 (cinco)

Até 30 (trinta)

Até 02 (dois)
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gerando alto impacto no ambiente de producdo ou
grande restri¢do de funcionalidade.

Severidade 1 |Nivel de severidade a ser aplicado quando ha afjminutos um|fminutos da recepgdolldias apds o inicio do
(Altissima)  [|indisponibilidade do link de comunicagdo dedicado. |técnico deverd iniciar oflapés o inicio dojfatendimento do
atendimento. atendimento do chamado. ||chamado.
Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
falha, simultdnea ou ndo, do uso da solucdo
contratada, estando ela ainda funcional, porém , , Até 05 (cinco) dias da
. ’ ,~p Em até 01 (uma) hora, um|{Até 04 (quatro) horas da . ( X ) .
Severidade 2 [[apresentando problemas de degradacdo del, . . N .. recepcdo apds o inicio
. . técnico de suporte deverdl[recepcdo apds o inicio do .
(Alta) performance, ou ainda, quando estiver ocorrendof|, . . . h do atendimento do
. A . . . . [/iniciar o atendimento. atendimento do chamado.
intermiténcia em suas funcionalidades, ou seja, chamado.

Severidade 3

O defeito ndo gera impacto ao negocio. Esse nivel
de severidade é aplicado para a instalagdo e
configuracdo do link, bem como a otimizagdo de

Em até 08 (oito) horas,
um técnico devera iniciar

Até 48 (quarenta e oito)
horas da recepgdo apés o

Até 8 (oito) dias da
recepcdo apos o inicio

(Média) . . L . . inicio do atendimento dofdo atendimento do
ambiente e esclarecimentos técnicos relativos aolfo atendimento.
. ~ chamado. chamado.
uso e aprimoramento da solugao.
; . , . Até 72 (setenta e duas)/|Até 10 (dez) dias da
. O problema é pequeno ou relacionado a algumal(Em até 24 (vinte e quatro) ( N , ) - ( ,) .
Severidade 4 - N N .. .[horas da recepgdo apds offrecepcdo apo6s o inicio
. documentacdo e ndo afeta as operacdes dalfhoras, um técnico entrard|, , . i .
(Baixa) inicio do atendimento dofdo atendimento do
Contratante. em contato.
chamado. chamado.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagOes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

objeto em que se
dltima e/ou unica

8.12. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao

designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.20.1. A solucdo a ser entregue pela Contratada, estara sujeita a avaliacdo e controle de qualidade executada pelo MS;

8.20.2. Ap6s a implantagdo da solugdo, a equipe técnica do MS realizard testes a fim de verificar se a solugdo se encontra em perfeito
funcionamento e atende ao solicitado, devendo a Contratada corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo apoés a realizagdo dos
testes e ateste pelo MS;

8.20.3. A realizagdo dos testes pela equipe técnica do MS ndo exime a Contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da
entrega, a fim de garantir os padrées minimos de qualidade exigidos; e

8.20.4. A Contratada devera disponibilizar permissdo de visualizacdo nas ferramentas de administracdo do ambiente a equipe técnica do MS,
para afericdo da adequada prestacdo de servicos e implantacdo das exigéncias do Ministério da Sadde.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.21. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa / Sanc¢ao
. ) ) ) _[Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia ttil de atraso em prestar as
Néo pr(zstar os esclarecimentos 1med1atam.ente,. referente a informacdes por escrito ou por outro meio quando autorizado
, |[execusdo do contrato, salvo quando implicarem emi,, CONTRATANTE, até o limite de 1 (um) dia titil.
indagagbes de cardter técnico, hipétese em que serdof——= — — - = =
respondidos no prazo méximo de 2 (duas) horas tteis. Apbs o limite de 1 (um) dia Ttil, aplicar-se-a multa de 0,22% do valor total do
Contrato.
Menor ou igual a 0 - Pagamento integral da OS;
De 1 a 30 - aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou
2 Nao atender ao indicador de nivel de servico IAPS. fracdo em atraso.
Acima de 30 - aplicar-se-4 glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor
OS ou fragdo em atraso.
Adverténcia.
3 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo
citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se multa de 10% do valor total do Contrato.

8.22. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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8.22.1. Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.22.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficarad sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao contratante.

8.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTT) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

25de 34



8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.40. E admitida a cessdo fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.41. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.42. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.44. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.45. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Clausula Nona

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com a adocgao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

9.1.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada em conformidade com o Apéndice I - Modelo de Proposta de Pregos, deste Termo de
Referéncia;

9.1.1.1. E facultado a empresa, se for o caso, incluir na Proposta Comercial, de forma detalhada e observada a sua forma de tributagdo,
outros custos advindos sobre o item da contratacdo (ex.: insumos, tributos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros) que incidam direta ou indiretamente no valor final
do objeto;

9.1.1.2. Em atendimento as recomendagdes constantes nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 do Acérddo n° 1.432/2024-TCU-Plendrio, os licitantes
deverdo informar em suas propostas a marca e o fabricante dos produtos ofertados, bem como detalhar todos os componentes da solugdo
de TIC que se pretende contratar, in verbis:

()

9.1.1. fazer constar dos editais de licitagdo exigéncia de que os licitantes informem em suas propostas a marca e o
fabricante dos produtos ofertados, inclusive mediante o preenchimento no sistema eletronico pertinente;

9.1.2. requerer dos fornecedores informacdes detalhadas dos componentes das solugdes de TIC que se pretende contratar,
a exemplo de: fabricante, modelo, part number, descricdo técnica, quantidade e preco unitério;

()
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9.1.2. Deste modo, os servigos/solucdo ofertados deverdo atender integralmente aos requisitos da especificagdo técnica, sendo comprovados
através do preenchimento obrigatério da Planilha de Comprovacdo Técnica - Ponto a Ponto, disposta no Apéndice J, deste Termo de
Referéncia;

9.1.3. O licitante devera apresentar comprovacdo de atendimento da especificagdo através de documentagéo técnica (manuais dos fabricantes,
datasheets, folders, e, excepcionalmente, declaracoes, fotos e atestados) comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos.

9.1.4. A Proposta Comercial devera conter declaracdo do licitante de que se encontra apta a prestar todos os servicos pertinentes e as regras de
negoécio envolvidas; e

9.1.5. O licitante sera a tinica responséavel pelas informacoes e preenchimento correto da Proposta Comercial.
Regime de execucao
9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo. Para tal, observa-se o teor da Resolucao SEGES-CICS/MGI n° 6, de 25 de
novembro de 2024, a qual suspende a aplicacdo de margens de preferéncia em licitagdes que tenham por critério de julgamento o menor preco por grupo

de itens:

Art. 1° Fica suspensa a aplicacdo das margens de preferéncia de que tratam, respectivamente, os artigos 3° e 4°
da Resolugdo SEGES/CICS-MGI n° 4, de 18 de outubro de 2024, publicada no DOU de 22 de outubro de 2024,
nas licitagdes que tenham por critério de julgamento o menor preco por grupo de itens, exclusivamente nos
casos em que o grupo é formado por ao menos um produto manufaturado nacional enquadrado nos cédigos
NCM listados no Anexo da referida Resolucdo, e a0 menos um item que nao seja assim caracterizado.

9.4. Adstrito a isto, observa ainda que os itens que compdem o grupo da contratacdo em tela, ndo fazem parte dos produtos manufaturados nacionais
enquadrado nos cédigos da Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM, listados no Anexo I da Resolucdo SEGES-CICS/MGI n° 4, de 18 de outubro de
2024 (atualizada).

Exigéncias de habilitacao

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos estabelecidos a seguir.

Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional.

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no

Registro onde tem sede a matriz.

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contdbeis dos 2 (dois) tdltimos exercicios sociais,
comprovando:

9.25.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcdo Técnica

9.30. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da
licitacao.

9.30.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condig0es e peculiaridades da contratagao.

9.31. Declaragdo de que o licitante possuird, no momento da execugdo do servico, as permissdes necessarias junto a Oracle, representada pela LOA -
Letter of Authorization ou Carta de Autorizagdo ou documento equivalente.

9.32. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestades, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente.
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9.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.33.1. Devera ser entregue um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
ptiblico ou privado que comprove(m) sua aptiddo para prover servico de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de
Referéncia, sendo ele, o fornecimento, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano, de Link de Comunica¢do Dedicado de 10 Gbps (ou
superior), para acesso de longa distancia;

9.33.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizaré todas as informacdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Da Participacdo de Consorcios e Cooperativas

9.36. E vedada a participagio em consércio, uma vez que o objeto a ser licitado ndo é classificado como equipamento de alta complexidade e que
necessite de aglutinacdo de competéncias conexas, sendo comum a participacdo de empresas de pequeno, médio ou grande porte, as quais, em sua
maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a capacidade técnica e economico-financeira, condigdes que ndo tornara restrito o universo de
possiveis licitantes individuais.

9.37. J4 assente na doutrina e jurisprudéncia pétrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no &mbito do poder discricionario da Administracdo Publica,
ndo configurando uma obrigacdo legalmente estabelecida. Nesse sentido, merece destaque o posicionamento de Jessé Torres Pereira Junior, o qual,
fazendo mencéo ao entendimento do Tribunal de Contas de Unido sobre a matéria, assim se manifesta:

“(e.)
Averbe-se a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido:
“Representacdo. Licitacdo. Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e econdmica.

Participacdo de consércio. No parcelamento do objeto da licitacdo é imprescindivel que se estabeleca a viabilidade
técnica e econdmica de divisibilidade do objeto. A aceitacdo de consércios na licitagdo situa-se no ambito do poder
discricionario da Administragdo contratante (...)

A jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei n° 8.666/93 deixa a discricionariedade do
gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacdo de empresa organizadas em consoércio no certame, devendo o designio
ser verificado caso a caso. Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de regra, a
Administracdo, com o intuito de aumentar o niimero de participantes, admite a formagdo de consércio.

No entanto, essa hip6tese ndo ocorre no contexto ora em andlise, pois os servigos licitados ndo envolvem questdes de alta
complexidade técnica, mas apenas serdo mais bem prestados se ndo parcelados. Ademais, participacdo de consécios em
torneios licitatérios ndo garante aumento de competitividade, consoante arestos do relatério e voto que impulsionaram o
Acérddo n° 2.813/2004 - 1* Camara, que reproduzo:

“O art. 33 da Lei de Licitacdes expressamente atribui a Administracdo a prerrogativa de admitir a participacao de
consorcios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade da Administragdo. Isto porque a formagdo de consoércios tanto
pode se prestar para fomentar a concorréncia (consércio de empresas menores que, de outra forma, ndo participariam do
certame), quanto cerced-la (associacdo de empresas que, em caso contrdrio, concorreriam entre si) (...) vemos que é
praticamente comum a ndo- aceitagao de consorcios (...)”

(Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratagoes da Administragao Publica”. 7* edi¢do. Ed. Renovar. 2007. Paginas 442 a
443.)

9.38. O Tribunal de Contas da Unido vem entendendo, sobre o assunto, que “a decisdo pela vedagdo de participagdo de consdrcio de empresas, em
certame licitatorio, é discriciondria, porém deve ser devidamente justificada em processo administrativo” (TCU - Acordédo n° 3.654/2012 - 2* - Camara),
que estd sendo realizado neste documento conforme todo exposto acima.

9.39. Embora os textos destacados do TCU facam referéncia a Lei n° 8.666/1993, o raciocinio é o mesmo para o Art. 15 da Lei n° 14.133/2021, uma vez
que a nova regra praticamente reproduz a regra anterior.

9.40. Ademais, registra-se que, a auséncia de consdrcio nao trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consércios
é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que ndo se aplica ao objeto em comento.
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9.41. E vedada, também, a participacio de empresas em cooperativas, quaisquer que sejam suas formas de constituicio, dadas as caracteristicas
especificas da contratagcdo dos servicos a serem fornecidos, tendo em vista que o fabricante fornece o equipamento por meio de empresas parceiras,
capazes de prestar 0s servigos.

10. Clausula Décima

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de de R$ 657.348,64 (seiscentos e cinquenta e sete mil trezentos e quarenta e oito reais e sessenta e

quatro centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade
de
Compra

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Contratagdo de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com
vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem
nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer
(Exacc) do Data Center do Ministério da Sauide,
localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos
(GRU), com funcionamento 24 horas por dia, 7
dias por semana, incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

12

RS
26.972,86

R$ 323.674,32

Contratagdo de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distdncia, com
vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Saude e a Oracle Cloud
Infrastructure Dedicated Region
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia -
DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ, com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

12

R$
26.972,86

R$ 323.674,32

Servigos de instalacdo e ativacdo da solugdo,
incluindo todos os recursos de infraestruturas
necessarias para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Satde.

27111

Unidade

02

RS
5.000,00

R$ 10.000,00

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES

R$ 657.348,64

11. Clausula Décima Primeira

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

11.2.1. Gestdo/Unidade: 00001;

11.2.2. Fonte de Recursos: 1002000000;

11.2.3. Programa de Trabalho: 10.126.5021.20YN.0001;

11.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.40;
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11.2.5. Plano Interno: 252DF.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serad indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

11.4. O pagamento da solucdo referente aos itens 1 sera efetuado em parcela mensal e para o item 2 sera efetuado em parcela unica, pela
Contratante no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da liquidacdo da despesa.

CRONOGRAMA DE EVENTOS

Evento Prazo estimado Percentual a Pagar
Assinatura do contrato 1° dia - inicio do cronograma. 0% (zero)
Reunido inicial 05 dias uteis contados da assinatura do contrato 0% (zero)
Emissdo de Ordem de Servico 05 dias dteis apds a realizacdo da reunido inicial. 0% (zero)
Entrega da Solucao . . . . 0% (zero)
= - = 30 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico.
Instalacdo, configuracao e testes 0% (zero)

Cronograma de Eventos - Pagamento Mensal (Itens 1 e 2)

Abertura de Ordem de Servico A partir da assinatura do contrato e a cada inicio de més subsequente 0% (zero)

Emissdo do Termo de Recebimento

. s . ) , ~ . o
Provisério - TRP 05 (cinco) dias uteis, ap6s o final do periodo de execugdo da Ordem de Servigo. 0% (zero)

Apresentacdo de Relatério Mensal de

~ . Em até 5 (cinco) dias tteis do més subsequente a prestagdo do servico.
Prestagdo de Servicos ( ) q p G «

Emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo - TRD 10 (dez) dias uteis ap6s a emissdo do termo de recebimento provisoério. 0% (zero)
Nota Fiscal ou Fatura 05 (cinco) dias corridos apds a emissdo do termo de recebimento definitivo. 0% (zero)
Liquidacdo da despesa Em até 10 (dez) dias tteis, apds o recebimento da Nota Fiscal 0% (zero)

100% (cem por cento)
do valor do TRD
o 0\ - |
Cronograma de Eventos - Pagamento Unico ( Item 3)

Pagamento Em até 10 (dez) dias tteis, a contar da liquidagdo da despesa

Abertura da Ordem de Servico 05 (cinco) dias tteis ap6s a realizagdo da reunido inicial. 0% (zero)
Emissao do Termo de Recebimento 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da entrega da solugao, instalacao, 0% (zero)
Provisério - TRP configuragao e testes. ’
Aceitacdo e emissdo do Termo de 10 (dez) dias tteis, ap6s a emissao do termo de recebimento provisério (a partir desta 0% (zero)
Recebimento Definitivo - TRD etapa se inicia a contagem do prazo de garantia). ?
Emissdo de Nota Fiscal 05 (cinco) dias corridos apds a emissdo do termo de recebimento definitivo. 0% (zero)
Liquidacdo da despesa Em até 10 (dez) dias titeis, apds o recebimento da Nota Fiscal 0% (zero)
. NP L 100% (cem por cento
Pagamento Em até 10 (dez) dias titeis, a contar da liquidacdo da despesa 6 ( P )

do valor do TRD

12. Clausula Décima Segunda

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
12.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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12.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
12.1.6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem acima deste Termo de
Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste
Termo de Referéncia, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021);

12.2.4. Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
(quinze) dias;

(2) Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de 0,15%
(quinze centésimos por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 0,15%
(quinze centésimos por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1 de 15% (quinze por cento) a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato;

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, ou no respectivo Contrato dele decorrente, ndo afasta, em nenhuma hipétese, a
responsabilidade da Contratada pela reparacado integral dos danos causados a Contratante, nos termos do art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

12.4. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas de forma cumulativa com a penalidade de multa, conforme dispde o art. 156,
§7°, da Lei n° 14.133, de 2021.

12.5. Nos termos do art. 157 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, antes da aplicacdo da penalidade de multa, serd assegurado a Contratada o direito
ao contraditério e a ampla defesa, facultando-se a apresentacdao de manifestacdo escrita no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados da data da respectiva
intimacdo formal.

12.6. Caso o valor da multa aplicada, acrescido das eventuais indenizacdes devidas, seja superior ao montante que o Contratante ainda tiver a pagar a
Contratada, além da perda do referido valor, a diferenca podera ser compensada mediante o desconto na garantia contratual eventualmente prestada, ou,
se necessario, sera objeto de cobranca judicial, nos termos do art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.7. Previamente ao encaminhamento da cobranga judicial, sera facultado a Contratada o recolhimento administrativo do valor correspondente a multa
aplicada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da notificacdo formal expedida pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes sera precedida de regular processo administrativo, garantindo-se ao Contratado o exercicio pleno do contraditério e da
ampla defesa, nos termos do artigo 5°, inciso LV, da Constituicao Federal. Para as san¢des de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, bem como para a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, observar-se-a, no que couber, o rito estabelecido no caput e nos
paragrafos do artigo 158 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, bem como a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
poderdo ser objeto de reabilitacdo, nos termos do artigo 163 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante requerimento do interessado e
comprovagdo do ressarcimento integral dos danos causados, quando for o caso, e do cumprimento das condicGes estabelecidas para a reabilitacdo.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato decorrente desta contratagdo

ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26,
de 13 de abril de 2022.

13. Clausula Décima Terceira
13.1. Sao partes integrantes do presente Termo de Referéncia, os seguintes apéndices:
13.1.1. Apéndice A - Especificagcdes Técnicas da Solucéo de TIC;
13.1.2. Apéndice B - Localidades e Enderecos para Entrega e Instalacao;
13.1.3. Apéndice C - Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo;
13.1.4. Apéndice D - Termo de Ciéncia;
13.1.5. Apéndice E - Termo de Recebimento Provisério;
13.1.6. Apéndice F - Termo de Recebimento Definitivo;
13.1.7 Apéndice G - Modelo de Ordem de Servico;
13.1.8. Apéndice H - Termo de Encerramento do Contrato;
13.1.9. Apéndice I - Modelo de Proposta de Precos;
13.1.10. Apéndice J - Planilha de Comprovagdo Técnica - Ponto a Ponto; e

13.1.11. Apéndice K - Planilha e Comprovacéo dos Requisitos de Qualificagdo Técnica.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo como Integrante
Requisitante.

RAMON MORENO DE MATOS VIEIRA

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 11:59:21.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responséavel pelo planejamento da contratacao como Integrante
Técnico.

MATEUS MAGON RODOLPHO

Integrante Técnico

1Y
&f Assinou eletronicamente em 03/10/2025 as 18:13:22.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responséavel pelo planejamento da contratacao como Integrante
Administrativo.

THIAGO FALEIRO PARENTE

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/10/2025 as 09:12:50.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia como Autoridade Competente e Autoridade Maxima da Area de TIC, bem como declaro a
adequacao dos estudos realizados aos ditames da IN SGD n® 94/2022.

PAULA XAVIER DOS SANTOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2025 as 12:03:16.
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APENDICE A
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TIC

GRUPO

ITEM

UNIDADE
DESCRICAO CATSER DE QUANTIDADE
COMPRA

Contratacao de Link de Comunicacio dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com
vistas a integracao com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem
nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer
(Exacc) do Data Center do Ministério da Saude,
localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) na regido Guarulhos (GRU),
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

26506 Unidade 12 meses

Contratacao de Link de Comunicacio dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com
vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Salde e a Oracle Cloud
Infrastructure Dedicated Region Cloud@Costumer
(OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia - DATAPREV no Rio
de Janeiro/RJ, com funcionamento 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo suporte técnico.

26506 Unidade 12 meses

Servicos de instalacdo e ativacdo da solucio,
incluindo todos os recursos de infraestruturas
necessarias para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Saude.

27111 Unidade 02

1.

ITEMS 1 e 2 - Links de Comunicaciao Dedicados de 10 Gbps

1.1. As especificacdes técnicas abaixo elencadas estao relacionadas aos itens 1 e 2, do Grupo

1;
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1.2. Para a preservacao do contrato a ser celebrado para o Grupo 1, no minimo, 01 (um) link

dedicado deverd ser mantido em operacao, com faturamento ativo, conforme a necessidade do

Contratante;

1.3. A Contratada devera oferecer servico que possibilite uma conexao direta e dedicada (links)
entre uma zona de disponibilidade ou Data Center e o provedor de nuvem, sendo eles a Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) na regido Guarulhos (GRU) e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated

Region Cloud @ Costumer (OCI DRCC) na Nuvem de Governo;

1.4. O link de comunicacao ponto a ponto sera de 10Gbps e terd como endereco de origem o

Data Center do Ministério da Saude, localizado em Brasilia/DF;

1.5. A Contratada devera fornecer os links de comunicacdo dedicada ao provedor de nuvem,
incluindo servicos de suporte que necessitem para a operacao plena de conectividade, com

vistas a manter a operacao e a manutencao da comunicacao e os pontos de ligacao;

1.6. Os links de comunicacao deverao ser fornecidos com todos os equipamentos e softwares
necessarios ao seu funcionamento (incluidos atualizacées do fabricante), tanto na ponta do

Contratante quanto na do provedor de nuvem, sem 6nus para o Contratante;

1.7. Conversores de midia, protocolos e outros recursos necessarios a operacao deverao ser

fornecidos pela Contratada, sem 6nus para o Contratante;

1.8. Caso haja custos adicionais advindos de conexdes entre a zona de disponibilidade ou Data
Center localizado no Brasil do provedor de nuvem e outras zonas suas, dentro ou fora do

territério brasileiro, esses se darao sem 6nus para o Contratante;

1.9. O servico deveré observar as melhores praticas de seguranca da informacao pertinentes. A

critério do Contratante, poderao ser demandados controles de seguranca adicionais; e

1.10. A nao ativacdo de controles adicionais por parte da Contratada devera ser justificada e

estara sujeita a aprovacao do Contratante.
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1.11. Enlaces para a conexao com o provedor de nuvem

1.11.1. O plano de instalacio do enlace (ligacoes fisicas e lbgicas) a ser
apresentado/entregue pela Contratada ao Contratante deverad conter, no minimo, os

seguintes itens:

a) Diagrama com o encaminhamento das fibras 6pticas demonstrando a dupla

abordagem;
b)  Topologia fisica, relacdo de equipamentos e mapa de conexdes;
c)  Topologia l6gica indicando a abstracio da solucéo; e
d) Cronograma de execucdo da infraestrutura de Gltima milha.

1.11.2. Ainstalacao dos enlaces devera ser feita no endereco da Contratante:
Ministério da Saude, Departamento de Informacao e Informéatica do
Sistema Unico de Saude - DATASUS, Esplanada dos Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo
“A” Térreo, Ministério da Saude - Brasilia/DF, CEP: 70058-900;

1.11.3. O Ministério da Saude podera solicitar mudanca de local de prestacao dos servicos,
sem Onus para o Contratante, desde que a mudanca de enderecos de instalacdo dos
equipamentos e acessos ocorra dentro da mesma cidade, mediante alinhamentos e

consulta de viabilidade entre o Contratante e a Contratada;

1.11.3.1. Caso solicitada a mudanca de local de prestacdo dos servicos, devera ser
realizada em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo

Contratado e autorizado pela Contratante.
1.12. Conectividade

1.12.1. O servico de conectividade devera:
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1.12.1.1. Permitir estender a infraestrutura existente em uma rede virtual na nuvem.
A comunicacdo na conexao estendida deverd utilizar enderecos privados IPv4

(RFC1918);
1.12.1.2. Permitir o acesso do Contratante ao status dos links;

1.12.1.3. Possuir deteccdo de encaminhamento bidirecional (BFD) para detec¢do de

falhas no caminho entre redes;

1.12.1.4. Permitir a propagacao do roteamento da rede virtual criada no ambiente
do provedor de nuvem para a rede local existente no Data Center indicado pelo
Contratante;

1.12.1.5. Permitir comunicacdes de no minimo 10Gbps, tanto para upload quanto
para download;

1.12.1.6. Possuir suporte a BGP (Border Gateway Protocol ou Protocolo de

Gateway da Borda);
1.12.1.7. Possuir suporte a Camada 3;
1.12.1.8. Permitir conexao cruzada;
1.12.1.9. Permitir conectividade de rede redundante;

1.12.1.10. Entregar as conexdes dos circuitos virtuais nas taxas de transmissao
requeridas, considerando todo e qualquer overhead (sobrecarga) da solucdo de
transporte ou de acesso, de forma a garantir a banda de comunicacao total sem
perdas; e

1.12.1.11. Suportar conectividade também por VPN (Virtual Private Network) sobre

link de internet, quando aplicavel.

1.12.2. A Contratada é responsavel por viabilizar o servico descrito, incluindo as

configuracdes necessarias para o seu pleno funcionamento. Isso inclui a definicio de
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eventuais configuracoes a serem aplicadas pelo Contratante, apds aprovacao deste, em
seus proprios equipamentos;
1.12.3. Os circuitos virtuais deverao ser entregues pela Contratada utilizando link de
dados dedicado, exclusivo e seguro, implementado com a tecnologia lan-to-lan na

conexao entre o Data Center do MS e o provedor de nuvem;

1.12.4. Os servicos deverao ser realizados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a partir do recebimento da Ordem de Servico para entrega e instalacdo da
solucao;
1.12.4.1. Eventual atraso na instalacdo dos links de comunicacdo, deverd ser
formalmente informado ao Ministério da Saude com as devidas justificativas para
deliberacao e providéncias.
1.12.5. A Contratada devera ser capaz de prover meios fisicos, individualmente, para
conexao com provedor de nuvem da Oracle® Cloud Infrastructure FastConnect;
1.12.5.1. A Contratada devera constar na lista de provedores/parceiros autorizados
a oferecer o servico de conectividade para o citado provedor;
1.12.5.2. Caso seja necessario, a Contratada deveré efetuar traducao de VLANs para
a adequacao ao ambiente do Contratante.
1.12.6. As conexodes deverdo ser compostas por enlaces fisicos estabelecidos entre o Data
Center do Contratante e o ponto de presenca do provedor de nuvem;
1.12.7. Sobre os enlaces fisicos deverao ser criados circuitos virtuais do tipo lanto-lan,

conforme demonstrado na topologia de transferéncia a seguir:



Ministério da Saude
Secretaria de Informacao e Salde Digital
Departamento de Informac3o e Informética do Sistema Unico de Satde
Coordenacao-Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informacao

TOPOLOGIA
Links dedicados ponto a ponto
- Datacenter Brasilia para Nuvem Oracle OCl;
- Datacenter Brasilia para Dataprev (Rio de Janeiro);

ORACLE

Link Fastconnect {Oracle)
10 Gbps dedicado
Laténcia menor 20ms.

Datacenter
DATASUS (BsB

Aplicagio
(Obs: as aplicagbes n3o vio para a

_#] nuvem nesse primein momento) L I

LR

o i rri

m | Link de Dedos
— 10 Gbps dedicada = =

Solugio HO Mutanix Solucio Oracle Laténcia menor 20ms WE:;'Es e
com virtualizador AHV Modelo ExaCC X8 (m&'mcnde "J = =
(Aplicacio e Servigos) (Banco de Dados) Dadas .,

Datacenter
DATAPREV (RJ)

1.13. Ultima milha

1.13.1. A tltima milha caracteriza-se como o meio de comunicacao utilizado para interligar
o Data Center do Contratante ao ambiente da Contratada;

1.13.2. Os enlaces da altima milha deverdo ser compostos por pelo menos 2 (duas)
conexdes com dupla abordagem, uma vez que os equipamentos do Contratante operam
em modo de alta disponibilidade ativo/ativo;

1.13.3. Os links com dupla abordagem, em fibra 6ptica, devem ser estabelecidos por
caminhos completamente distintos, ndo devendo haver nenhum ponto de falha comum

entre os dois enlaces de comunicacao;

1.13.4. Por ponto de falha comum entende-se:
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1.13.4.1. Utilizacdo compartilhada dos mesmos equipamentos no ambiente da

Contratada: roteadores, switches, conversores épticos e outros;

1.13.4.2. Utilizacado compartilhada de links fisicos ou légicos no ambiente da
Contratada como: utilizacdo dos mesmos encaminhamentos, dutos, caixas de

passagem, DIOs e outros;

1.13.4.3. Esse requisito sé sera exigido caso haja duas caixas de passagem no prédio

a ser abordado.
1.13.5. A abordagem de ultima milha deve ser por acesso subterraneo.
1.14. Disponibilizacao de energia/espaco
1.14.1. Os equipamentos da Contratada que disponibilizardo o servico no ambiente fisico

do Data Center do Contratante devem operar com tensio entre 100V (AC) ou 240V (AC)

com chaveamento automatico. Ndo sera disponibilizada tensio de -48V (CC);

1.14.2. Os equipamentos da Contratada que se conectarem aos switches do Contratante
devem suportar LACP (Link Aggregation Control Protocol) para que os dois enlaces sejam

conectados como uma Unica conexao légica;

1.14.3. A comunicacao entre os equipamentos da Contratada e do Contratante devera ser

composta por interfaces, para garantir a alta disponibilidade da solucao;

1.14.4. As portas dos dispositivos da Contratada deverao ser configuradas na velocidade
acordada e no modo “full-duplex”. O modo de “auto-negotiation” deverd estar

desabilitado;

1.14.5. As conexodes entre os equipamentos da Contratada e os switches do Contratante
devem ser entregues por cabos de fibras 6pticas multimodo OM4 ou superior, com

conector do tipo LC, comprimento de onda de 850nm, devidamente conectorizados;
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1.14.6. A Contratada devera garantir o isolamento légico do trafego de dados entre o Data
Center do Contratante e o local do ponto de presenca dos provedores de nuvem publica,

local em que é feito o golden jumper;

1.14.7. O trafego do Contratante devera ser logicamente segregado dos dados de outros

clientes da Contratada;

1.14.8. E responsabilidade da Contratada instalar e manter todos os equipamentos e meios
de transmissdo necessarios a prestacdao do servico, garantindo o dimensionamento de
capacidade e desempenho adequados. A aquisicdo, configuracdo, manutencdo e

gerenciamento dos equipamentos serdo de total responsabilidade da Contratada;

1.14.9. A Contratada devera realizar o monitoramento proativo, com a identificacdo em
tempo real de aspectos criticos que afetem a disponibilidade dos circuitos virtuais ou que
diminuam seu desempenho. O monitoramento proativo devera ser capaz de detectar,
identificar, diagnosticar e iniciar automaticamente o processo de recuperacao de quaisquer

problemas que afetem os servicos;

1.14.10. A solucao devera permitir o estabelecimento de controle fim-a-fim sobre os dados
transferidos, viabilizando a seguranca das informacoes que trafegam entre o Ministério da

Saude e as nuvens por meio de circuitos virtuais.
1.15. Servico de suporte técnico

1.15.1. A Contratada devera fornecer uma plataforma online tipo “Dashboard”, para que
o Contratante acompanhe em tempo real o status dos servicos fornecidos;

1.15.2. O suporte técnico compreende o servico tanto remoto, quanto local, sendo que a
Contratada disponibiliza o atendimento remoto por meio de uma Central de Atendimento
e o atendimento local por meio do envio de pessoal especializado/equipamentos ao local

determinado;
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1.15.3. A Contratada devera realizar o monitoramento proativo, com a identificacdo em
tempo real de aspectos criticos que afetem a disponibilidade dos circuitos de transferéncia
de dados ou que diminuam seu desempenho. O monitoramento proativo devera ser
capaz de detectar, identificar, diagnosticar e iniciar automaticamente o processo de

recuperacao de quaisquer problemas que afetem os servicos de transferéncias;

1.15.4. O servico de suporte técnico devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas e garantindo a qualidade do servico, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no
servico, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia

do contrato;
1.15.5. O suporte técnico remoto incorpora, dentre outras, as seguintes atividades:

1.15.5.1. Fornecimento de um ponto Unico de contato, para informacoes e estado

dos equipamentos instalados e envolvidos na solucao;
1.15.5.2. Fornecimento de informacoes sobre as caracteristicas dos equipamentos
para suporte em projetos, ativacoes e atendimentos as solicitacdes da Contratante;
1.15.5.3. Fornecimento de técnico, devidamente capacitado, para a pesquisa e
resolucao de falhas e restauracao de sistemas; e
1.15.5.4. Resposta a questdes relacionadas as funcbes e caracteristicas dos
equipamentos.
1.15.6. Deverao ser disponibilizados profissionais capacitados, quando da solicitacdo da
Contratante, para a solucdo de problemas e/ou demandas;
1.15.7. A Contratada obriga-se, sempre que solicitado, a prestar apoio a Contratante na
identificacdo de entidades defeituosas, seja remotamente ou pela presenca de pessoal

qualificado, por ele indicado;
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1.15.8. E de responsabilidade e as expensas da Contratada manter ferramentas,
instrumentos e procedimentos de avaliacado e monitoramento capazes de medir e reportar

a disponibilidade, a laténcia e a perda de pacotes do servico;

1.15.9. A Contratada deverd disponibilizar Central de Atendimento com operacao
ininterrupta, para registro de chamados com vistas ao suporte e manutencao, registro e
acompanhamento de incidentes, solicitacdo de acbes corretivas, intervencbes para

realizacdo de testes e verificacdo de adequado funcionamento do servico;

1.15.10. Todos os chamados deverao ser registrados em sistema informatizado, devendo

ainda gerar um nimero Unico para cada chamado registrado;

1.15.11. O sistema deverd permitir a classificacdo dos chamados por severidade e
possibilitar a anexacdo de arquivos (de imagem ou texto) para complementacdo das

informacodes de abertura do chamado;

1.15.12. O sistema devera manter registros dos chamados abertos, com data e horario de
abertura e encerramento, descricdo do problema e da solucao. Os registros deverao estar

disponiveis para consulta do Contratante durante toda a vigéncia contratual;

1.15.13. Para fins de auditoria e acompanhamento de chamados, o sistema devera
disponibilizar relatério dos chamados compreendendo o periodo integral do contrato. O
relatério deverd ser enviado mensalmente para o Contratante juntamente com o
documento de faturamento do servico e deverd conter, no minimo, as seguintes

informacoes:

a) Data de abertura;

b)  Horade abertura;
c) Responsavel pela abertura do chamado;
d) Descricdo do chamado;

e) Descricao da solucdo (quando o chamado ja tiver sido concluido);
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f) Severidade do chamado;

g) Tempo de atendimento do chamado para fins de afericdo do

cumprimento do nivel de servico;

h)  Data de fechamento; e

i) Hora de fechamento.
1.15.14. O sistema devera realizar notificacdes por e-mail para o endereco associado
a conta de acesso ao sistema que abriu o chamado. As notificacbes deverao ser
enviadas para eventos relacionados aos chamados, como no momento da abertura,
quando ocorrer algum andamento no atendimento e no encerramento de chamados;
1.15.15. Toda e qualquer intervencao no ambiente produtivo resultante de servicos
de suporte técnico, devera ser executada somente mediante prévia autorizacao do
Contratante, a partir de informacodes claras dos procedimentos que serao executados

pela Contratante e mediante agendamento prévio;

1.15.15.1. As paradas programadas para manutencido do servico estardo
sujeitas a aprovacdo do MS e nao serdao contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 10
(dez) dias e que este Ministério efetue a concordancia com a manutencio;
1.15.15.2. Caso nao seja comunicada no prazo estabelecido ou nao concorde
com o agendamento da manutencao, a interrupcao ou degradacao do servico
serd considerada como indisponibilidade no calculo de Niveis de Servico,

detalhado no Termo de Referéncia.
1.16. Normas, parametros e responsabilidades de protecao de dados

1.16.1. Os servicos a serem contratados deverdo observar as normas técnicas, a

legislacao aplicavel e pertinente a celebracao de contratos do Poder Publico, bem
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como as normas e diretrizes a Protecdo de Dados, sob pena de aplicacdo das

penalidades constantes da lei e do contrato;

1.16.2. Como parametros minimos de referéncia para execucdao dos servicos,
deverao ser observadas as seguintes premissas:
1.16.2.1. Seguranca da Informacao;
1.16.2.2. Protecao dos Dados, considerando os fundamentos basicos de
respeito a privacidade, autodeterminacido informativa, inviolabilidade da

intimidade, honra e imagem.

1.16.2.3. Adotar todas as medidas de seguranca, sejam elas técnicas e/ou
administrativas objetivando a protecdo, privacidade e sigilo dos dados e
informacodes a que tiver acesso, durante todo o contrato, bem como durante

o ciclo operacional de servicos prestados, no que couber;

1.16.2.4. Comunicar ao Ministério da Salude qualquer ocorréncia e/ou
incidente de seguranca que possa comprometer ou acarretar risco e danos aos

dados; e

1.16.2.5. A Contratada deverd manter registros das operagdes de tratamento
de dados realizados, para fins de rastreabilidade, se for o caso.

ITEM 3 - Servicos de instalacao e ativacao da solucao

2.1. A solucao devera contemplar equipamentos, instalacdo de equipamentos, cabos de
ligacdo aos ativos do Contratante, cabos de manobras e outros acessoérios que se fizerem
necessarios para a solucao;

2.2. A solucdo devera contemplar os servicos de instalacao e ativacao;

2.3. E de responsabilidade e as expensas do Contratante o fornecimento de Rack 42 Us, no

local do Data Center do MS, onde ficardo os equipamentos da Contratada;
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2.4. E de responsabilidade e as expensas da Contratada a infraestrutura necessaria para

conexoes ao Rack do MS, com vistas ao fornecimento dos links;

2.5. A Contratada deverd providenciar, sem 6nus adicional para o Contratante, a
infraestrutura interna nos locais de pontos de presenca do provedor de nuvem e eventuais

parceiros onde ficardo os equipamentos da Contratada;

2.6. O pagamento da instalacdo e ativacdo dos links de comunicacio ponto a ponto (itens
1 e 2) terdo faturamento Unico;

2.7. Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissado, testes de

conectividade e de desempenho pela Contratada, sempre que houver solicitacdo do

Contratante, sem custos adicionais;

2.8. O Contratante podera, a qualquer momento, efetuar auditoria na rede para verificacao
da topologia de conexao; e
2.9. Caso seja necessaria a instalacao de equipamento/link para permitir o monitoramento,

todos os custos associados deverdo ser suportados pela Contratada.
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APENDICE B
LOCALIDADES E ENDERECO PARA ENTREGA E INSTALACAO

UF

NUCLEO ENDERECO

DF

MINISTERIO DA SAUDE - Esplanada dos Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo “A”,
Datasus/DF Térreo, Ministério da Saude - Brasilia/DF, CEP: 70058-900.
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APENDICE C
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DA SAUDE, com sede em Brasilia/DF, inscrito
no CNPJ sob o n? 00.394.544/0036-05, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cladusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispéem a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos n? 7.724, de 16 de maio de 2012,
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e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso
e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.
2 - CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

Coordenacao-Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informacao
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.
3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.
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4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigac¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;
Ill- Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qgualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
5 - DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa

das informacdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacgdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

gualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagao das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
[llI- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgdo competente; e
IV- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.
6 - VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
7 - PENALIDADES
A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,

conforme Art. 156 da Lei n? 14.133/2021.
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8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.
Ill- A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;
V- Todas as condic¢des, termos e obrigaces ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo

firmado pelas partes;
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VI- Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
gualquer uma das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
9 - FORO
A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal,
em Brasilia-DF, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
10 - ASSINATURAS
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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<Nome>

<Qualificagdo>

<Nome>

<Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome>

Matricula: XXXXXxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificacao>
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APENDICE D
TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N¢ XXxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas de seguranca vigentes do
Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXXS>

Cidade/UF, de de
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APENDICE E
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N©@ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea "a" do inciso | do
art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021,, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢ao do contrato supracitado, foram recebidos

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descri¢do igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte do CONTRATANTE quanto
a adequacdo da entrega as condicGes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apds a verificagcdo dos requisitos
e demais condicdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que
ensejem correcdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE F
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N© Xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGCAO
SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descri¢do igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “h”, inciso |, do art.
33, da IN SGD/ME N2 94/2022, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de
Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR
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De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> hd incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacido
de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na alinea "a" do inciso | do
art. 33, da Instru¢do Normativa SGD n? 94/2022, que os servigos e/ou bens integrantes da OS acima
identificados, ou conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solucdo

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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APENDICE G
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de
emissao

Contrato n® Xx/aaaa

Objeto do <Descricdo do objeto do contrato>

Contrato

Contratada <Nome da contratada> CNPJ

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item| Descricdo do bem ou Métrica| Valor unitario
servigo (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<dd/mm/aaaa>

99.999.999/9999-99

<dd/mm/aaaa>

XXXXXXXXXXXXX

Qtde/Vol.  Valor Total
(R$)
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<Incluir instru¢des complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contactar a drea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a
entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentagao do software no repositério

oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio
1 <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

<dd/mm/aaaa>

Fim

<dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa>

Autoriza-se a <execug¢do dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>,

no periodo e nos quantitativos acima identificados.
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<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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APENDICE H
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
INTRODUGCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre
a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Instrugao Normativa n° 94/2022.
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1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢
<XXXxx/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XX XXX XXX/ XXXXX-XX>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
OBIJETO <Descricdao do Objeto>
2 — LISTA DE VERIFICAGCAO
Nao Nao

Item Atendido

Atendido| Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdcio por parte da
Administracdo?
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A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execuc¢ao e manutencgao da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacdao>
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3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a)  Asobrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

b)  As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamacgdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d)  <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATADA
Preposto
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CONTRATANTE
<Autoridade Competente da Area Administrativa>
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APENDICE |

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios - Bloco G

Edificio Anexo, sala 339-A - Plano Piloto

70058-900 —

Brasilia/DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

Proposta que faz a empresa

o

e inscricdo estadual n

, inscrita no CNPJ n?
, estabelecida no(a)

, para a contratagdao de empresa

especializada para o fornecimento de links de comunica¢do dedicados para conexdo entre

Data Center e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas armazenados no banco de

dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCl), incluindo instalacdo, garantia e suporte técnico,

pelo periodo de 12 (doze) meses, com previsdo de prorrogacdo, de acordo com as

especificacOes e condi¢cbes constantes do Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Grupo || Iltem

Descricao

CATSER

Unidade
de
Compra

Quantidade

Valor
Unitario

Valor
Total

Contratagdo de Link de Comunicagdo dedicado
de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com
vistas a integragdio com a ferramenta
FastConnect, otimizando a transferéncia de
dados com origem nos equipamentos de Exadata
Cloud@Customer (Exacc) do Data Center do
Ministério da Saude, localizado em Brasilia/DF, e
a Oracle Cloud Infrastructure (OCl) na
regido Guarulhos (GRU), com funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
suporte técnico.

26506

Unidade

12

RS

RS
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Contratagdo de Link de Comunicagdo dedicado
de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com
vistas a integragdo com a ferramenta
FastConnect, otimizando a transferéncia de
dados entre o Ministério da Saude e a Oracle
2 || Cloud Infrastructure  Dedicated Region || 26506 || Unidade 12 RS RS
Cloud@Costumer (OClI DRCC) na Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia -
DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ, com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

Servigos de instalagdo e ativagdo da solugdo,
incluindo todos os recursos de infraestruturas .
3 . . 27111 || Unidade 02 RS RS
necessarias para suportar as necessidades

tecnoldgicas do Ministério da Saude.

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 RS

Observacgoes:

* Os servicos/solucdo ofertados deverdo atender integralmente aos requisitos da
especificacdo técnica, necessitando assim serem comprovados através de Planilha de

Comprovacao Técnica - Ponto a Ponto, Apéndice do Termo de Referéncia;

* Se for o caso, incluir outros custos advindos sobre o item da contratacdo (ex.: impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros) que incidam direta ou indiretamente sobre

o objeto.

Dados da Proposta:

Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,

deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.
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Dados da empresa

Razdo Social:

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n?:
Endereco:

Telefone:

E-mail:

Cidade:

Estado:

CEP:

Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Dados Bancarios:

Dados para Contato:

Nome:

Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicGes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos relacionados a
contratacdao em questao.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,

financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ministério da Saude.

Local e data




Pregdo Eletronico n2:
Objeto da Licitacao:

Ministério da Saude
Secretaria de Informacdo e Saude Digital
Departamento de Informagdo e Informética do Sistema Unico de Satude
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informacao

APENDICE J
PLANILHA DE COMPROVACAO TECNICA - "PONTO A PONTO"

Em atendimento as recomendac8es constantes nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 do Acordio n? 1.432/2024-TCU-Plenario, os licitantes deverdo informar em suas
propostas a marca e o fabricante dos produtos ofertados, bem como detalhar todos os componentes da solu¢do de TIC que se pretende contratar.

Deste modo, solicita-se o preenchimento da tabela abaixo:

Part-Number
(caso seja possivel)

Descrigao do

Descrigdo Original da Fabricant
escricao Original da Fabricante Fornecedor

Quantidade

Valor Unitario

Os servigos/solucdo ofertados deverdo atender integralmente aos requisitos da especificacdo técnica, sendo comprovados através da Planilha de
Comprovacao Técnica, ponto a ponto, detalhada a seguir:
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Comprovagao
. indicacs
ID Exigéncia na Especificagao Técnica da Solugao Atende~(S|m ou tindieacales
Nao) Documento e da
Pagina)

ITEM 1 - Contratagdo de Link de Comunicag¢do dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc) do Data Center do Ministério da Saude, localizado|
em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo suporte
técnico; e

ITEM 2 - Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o Ministério da Salude e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de|
Tecnologia e Informacg&es da Previdéncia - DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo suporte técnico.

1.12. Conectividade

Permitir estender a infraestrutura existente em uma rede virtual na nuvem. A comunicag¢do na

112.1.1. conexdo estendida devera utilizar enderecos privados IPv4 (RFC1918);

1.12.1.2. Permitir o acesso do Contratante ao status do link;

11313 Possuir detec¢do de encaminhamento bidirecional (BFD) para detecgao de falhas no caminho
entre redes;

112.14. Permitir a propagacao do roteamento da rede virtual criada no ambiente do provedor de
nuvem para a rede local existente no Data Center indicado pelo Contratante;

1.12.1.5. Permitir comunicagdes de no minimo 10Gbps, tanto para upload quanto para download;

1.12.1.6. Possuir suporte a BGP (Border Gateway Protocol ou Protocolo de Gateway da Borda);

1.12.1.7. Possuir suporte a Camada 3;

1.12.1.8. Permitir conexao cruzada;

1.12.1.9. Permitir conectividade de rede redundante;
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Entregar as conexdes dos circuitos virtuais nas taxas de transmissao requeridas, considerando

1.12.1.10. todo e qualquer overhead (sobrecarga) da solugdo de transporte ou de acesso, de forma a
garantir a banda de comunicagao total sem perdas; e
Suportar conectividade também por VPN (Virtual Private Network) sobre link de internet,
112.111. quando aplicével.
Os circuitos virtuais deverao ser entregues pela Contratada utilizando link de dados dedicado,
1.12.3. exclusivo e seguro, implementado com a tecnologia lan-to-lan na conexdo entre o Data Center
do MS e o provedor de nuvem;
As conexdes deverdo ser compostas por enlaces fisicos estabelecidos entre o Data Center do
1126 Contratante e o ponto de presenca do provedor de nuvem;
1.13. Ultima milha
Os enlaces da ultima milha deverdo ser compostos por pelo menos 2 (duas) conexdes com
1.13.2. dupla abordagem, uma vez que os equipamentos do Contratante operam em modo de alta
disponibilidade ativo/ativo;
1.13.5. A abordagem de ultima milha deve ser por acesso subterraneo.
1.14. Disponibilizagdo de energia/espago
Os equipamentos da Contratada que se conectarem aos switches do Contratante devem
1.14.2 suportar LACP (Link Aggregation Control Protocol) para que os dois enlaces sejam conectados

como uma Unica conexao ldgica;
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As portas dos dispositivos da Contratada deverao ser configuradas na velocidade acordada e

1.14.4. e . .
no modo “full-duplex”. O modo de “auto-negotiation” devera estar desabilitado;
As conexdes entre os equipamentos da Contratada e os switches do Contratante devem ser
1.14.5. entregues por cabos de fibras dpticas multimodo OM4 ou superior, com conector do tipo LC,
comprimento de onda de 850nm, devidamente conectorizados;
A Contratada devera garantir o isolamento légico do trafego de dados entre o Data Center do
1.14.6. Contratante e o local do ponto de presencga dos provedores de nuvem publica, local em que é
feito o golden jumper;
1147 O trafego do Contratante devera ser logicamente segregado dos dados de outros clientes da
D Contratada;
A Contratada devera realizar o monitoramento proativo, com a identificacdo em tempo real
de aspectos criticos que afetem a disponibilidade dos circuitos virtuais ou que diminuam seu
1.14.9. desempenho. O monitoramento proativo devera ser capaz de detectar, identificar,
diagnosticar e iniciar automaticamente o processo de recuperacao de quaisquer problemas
que afetem os servigos;
A solugdo devera permitir o estabelecimento de controle fim-a-fim sobre os dados
1.14.10. transferidos, viabilizando a seguranca das informagGes que trafegam entre o Ministério da
Saude e as nuvens por meio de circuitos virtuais.
1.15. Servico de suporte técnico
115.1 A Contratada devera fornecer uma plataforma online tipo “Dashboard”, para que o
D Contratante acompanhe em tempo real o status dos servigos fornecidos;
O suporte técnico compreende o servico tanto remoto, quanto local, sendo que a Contratada
1152 disponibiliza o atendimento remoto por meio de uma Central de Atendimento e o

atendimento local por meio do envio de pessoal especializado/equipamentos ao local
determinado;
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1.15.3.

A Contratada devera realizar o monitoramento proativo, com a identificacdo em tempo real
de aspectos criticos que afetem a disponibilidade dos circuitos de transferéncia de dados ou
gue diminuam seu desempenho. O monitoramento proativo devera ser capaz de detectar,
identificar, diagnosticar e iniciar automaticamente o processo de recuperacgao de quaisquer
problemas que afetem os servicos de transferéncias;

1.15.4.

O servico de suporte técnico devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas e
garantindo a qualidade do servico, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no servico, operando
em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato;

1.15.5.

O suporte técnico remoto incorpora, dentre outras, as seguintes atividades:

1.15.5.1. Fornecimento de um ponto Unico de contato, para informacgdes e estado dos
equipamentos instalados e envolvidos na solugao;

1.15.5.2. Fornecimento de informacgdes sobre as caracteristicas dos equipamentos para
suporte em projetos, ativacdes e atendimentos as solicitacdes da Contratante;

1.15.5.3. Fornecimento de técnico, devidamente capacitado, para a pesquisa e resolucdo de
falhas e restauracdo de sistemas; e

1.15.5.4. Resposta a questdes relacionadas as fun¢des e caracteristicas dos equipamentos.

1.15.6.

Deverado ser disponibilizados profissionais capacitados, quando da solicitagcdao da Contratante,
para a solucdo de problemas e/ou demandas;
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A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento com operacgdo ininterrupta, para
registro de chamados com vistas ao suporte e manutencao, registro e acompanhamento de

1.15.9. L C ~ . . o . e
incidentes, solicitagdo de a¢Ges corretivas, intervencgdes para realizagao de testes e verificagao
de adequado funcionamento do servico;

115.10 Todos os chamados deverao ser registrados em sistema informatizado, devendo ainda gerar

e um ndmero Unico para cada chamado registrado;

1.16. Normas, parametros e responsabilidades de protecdo de dados
Os servicos a serem contratados deverdo observar as normas técnicas, a legislacao aplicavel e
1.16.1. pertinente a celebragdo de contratos do Poder Publico, bem como as normas e diretrizes a

Protecdo de Dados, sob pena de aplicacdo das penalidades constantes da lei e do contrato.
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APENDICE K
PLANILHA E COMPROVACAO DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

Referéncia: Pregdo Eletronicon? /.

Objeto:

Em conformidade ao disposto na Clausula Nona do Termo de Referéncia n2 89/2025, o

licitante deverd apresentar os seguintes documentos:

1.

Declaracdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicOes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

1.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratacao.

Declaracdo de que o licitante possuird, no momento da execugao do servico, as permissdes
necessarias junto a Oracle, representada pela LOA - Letter of Authorization ou Carta de
Autorizacdo ou documento equivalente.

Comprovagao de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4.1 Devera ser entregue um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da
licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m)
sua aptiddo para prover servico de igual natureza ou compativel ao objeto especificado

neste Termo de Referéncia, sendo ele, o fornecimento, por periodo nao inferior a 1 (um)
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ano, de Link de Comunicagdo Dedicado de 10 Gbps (ou superior), para acesso de longa

distancia;

1.1 Serd admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Atestados de Capacidade Técnica (ACT)

Atestado 1

Atestado 2

Atestado 3

Atestado ...

Emissor do ACT

Objeto/Servigos

Numero do
Contrato/Empenho

Periodo de Prestagdo de
Servico

Data de emissao do
atestado

Nome do Responsavel
que emitiu e assinou o
Atestado

Contato




@ Compras.gov.or UASG 250110

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Contrato 54/2025
Informacées Basicas
NG
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
54/2025 250110-SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS RODRIGO LOPES RIBEIRO 06/11/2025 15:24 (v
ADMINISTRATIVOS TORRES 0.5)
Status
RASCUNHO
Outras informacoes
Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 367/2025 25000.146804/2024-61

(Processo Administrativo n® 25000.146804/2024-61)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) «..oveeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeeeses s

A [Uni&o] OU [Autarquia XXXXX] OU [Fundagdo XXXXXX] , por intermédio do(a) [6rgdo contratante], com sede no(a)
[endereco], na cidade de [cidade]l/[UF], inscrito(a) no CNPJ sob o n® [CNPJ], neste ato representado(a) pelo(a) [cargo
e nome], nomeado(a) pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [an0],
portador da Matricula Funcional n® [n° matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO],
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista 0 que consta no Processo n® Xxxxx.XXXXXX/XXXX-XX
e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) [Pregdo Eletrénico] n® XX/XXXX, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de link de comunicacao para conexao entre Data Centers, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéao;
1.3.2. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociagcdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do
Servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de declaracéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢gdes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratagdo € de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 29/04/2025.

7.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo
entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢cdes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgéo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de ;
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8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, 0s bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2 certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacédo na licitacao.
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9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia,;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021;
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9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugado do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execuc¢do do contrato;

9.32. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias titeis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou
que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exce¢ao
das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o CONTRATADO
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cuamprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com art. 101,
ambos da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade seguro garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E
/OU por 90 dias apés o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de aniversério, desde
gue mantidas as condicBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 11.10 deste contrato.

11.6. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.11,
observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica ha Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
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11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legisla¢éo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da
Lein.° 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingcao por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste
Contrato.

11.19. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente
no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e san¢des administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, quando este nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagcao do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizacdes e multas.

13.10. A extingcdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacéao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I) Gestdo/unidade: [...];

Il) Fonte de recursos: [...];

lIl) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...]; e

VI) Nota de empenho: [...];

15.2 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SINVAL ALAN FERREIRA SILVA

Subsecretario de Assuntos Administrativos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 12 de 12
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

@ Compras.gov.or UASG 250110

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Estudo Técnico Preliminar 156/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25000.146804/2024-61

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente Estudo Técnico tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda relacionada a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de links de comunicacdo dedicadoes para conexdo entre Data Centers e ambiente em nuvem, no que concerne aos
sistemas armazenados no banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI) e da Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region Cloud@Costumer
(OCI DRCC), hospedada na DATAPREV/RJ.

2.2. A fim de conceituar, a contratagdo de um link de comunicagdo de dados é a aquisicdo de um circuito de transmissdo que permite a troca de dados
entre sistemas, equipamentos e eletronicos, onde o link é disponibilizado por meio de fibras 6ticas, na modalidade ponto a ponto e na velocidade
contratada (1 Gbps, 10 Gbps ou 100 Gbps).

2.3. Apés a identificacdo e andlise dos cendrios, este Estudo também demonstrard a viabilidade técnica e econdmica das solucgdes identificadas,
fornecendo as informagGes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo com vistas a contratacao de
solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - TIC.

2.4. Ademais, para o termo solu¢do de TIC, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, define como:

(...) conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugagdo de recursos de
TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II desta Instru¢do Normativa.

2.5. Contextualizacao

2.5.1 Sabe-se que a contratacdo de recursos de computacdo em nuvem tém feito cada vez mais parte da estratégia dos 6rgaos. Com varios
modelos possiveis, os ambientes de cloud vém apresentando diversos beneficios estratégicos e ganhos de efetividade na prestacdo dos servicos;

2.5.2. No que concerne ao objeto apresentado no subitem 2.1, registra-se que, atualmente o Ministério da Satide faz uso de uma solugdo hibrida
com dois centros de dados proprios, cuja capacidade encontram-se no limite operacional, de infraestrutura fisica e de ambientes de nuvem, da
provedora Oracle OCI (Oracle Cloud Infrastructure);

2.5.3. A fim de contextualizar, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de nuvem no modelo hibrido, para o
fornecimento de infraestrutura baseada em appliance de aceleracdo de banco de dados no ambito do Ministério da Satde, foi formalizada por
meio do Contrato n°® 31/2021, o qual contempla os ambientes de Brasilia e Rio de Janeiro, conforme itens elencados a seguir:

2.5.3.1. Servigos de computacdo em nuvem para 01 (uma) unidade — B92409 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M
- Full Rack - Non -metered - Hosted Environment Per Month;

2.5.3.2. Servicos de computa¢do em nuvem para 01 (uma) unidade B92408 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M -
Half Rack - Non -metered - Hosted Environment Per Month;

2.5.3.3. Unidade de Computacdo em Nuvem - UCN — Créditos Universais Oracle PaaS and IaasS;
2.5.3.4. Fornecimento de servicos de suporte avancado (ACS) Assisted Services — Oracle Support Activity Review — SAR.

2.5.4. Considerando a formalizagdo do citado contrato com a plataforma ExaCC, foi possivel armazenar bancos de dados Oracle, cargas de
trabalho e qualquer estilo de desenvolvimento. Contudo, o Contrato n° 31/2021 teve o seu prazo de vigéncia encerrado em 23 de abril de
2025;

2.5.5. Assim, estd em andamento, por meio do Processo SEI n° 25000.168235/2025-95, a nova contratacdo para a continuidade da prestacdo de
servicos de computacdo em nuvem para 01 (uma) unidade — B92409 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M - Full Rack - Non
-metered - Hosted Environment Per Month e 01 (uma) unidade B92408 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Infrastructure - X8M - Half Rack -
Non -metered - Hosted Environment Per Month;
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2.5.6. A Oracle Cloud Infrastructure - OCI destina-se a utilizacdo da plataforma Exadata Cloud Customer (ExaCC) localizadas nos Data
Centers do MS, em Brasilia e Rio de Janeiro e, dentre os diversos sistemas criticos que utilizam a infraestrutura do banco de dados da Oracle,
registram-se os seguintes:

Cartdo Nacional de Satde;

Farmaécia Popular;

Horus - Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica;
Hemovida;

EsusAB - E-SUS Atencao Basica;

SIA - Sistema de Informagoes de Satide;

SIH - Sistema de Informacdes Hospitalares;

SIM - Sistema de Informagdes sobre mortalidade;

SINASC - Sistema de Informagdes sobre nascidos vivos;

SINAN - Sistema de Informac&o de agravos de notificagGes;
SIVEP_MALARIA - Sistema de Informac&o de Vigilancia Epidemiol6gica de Maldria;
SIVEP_GRIPE - Sistema de Informacao de Influenza;
OUVIDORSUS-III - Sistema de Ouvidoria do SUS;

SCPA - Sistema de Controle e Permissdo de Acesso;

SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Orcamentos Piblicos em Satde;
SISNEO - Sistema de Informagdo em Triagem Neonatal;

Dentre outros.

2.5.7. Dentre os diversos sistemas criticos listados acima, destaca-se o CadSUS Simplificado Multiplataforma, o qual se trata de uma ferramenta
de cadastramento dos usudrios do SUS, direcionada aos estabelecimentos assistenciais de satide, conforme tela de acesso ao "CADSUS WEB"
demonstrado a seguir:

CADSUS WEB

A CrAH At Mo g Lissinis do Retemi Ui &= Saide

A00-5413050
supon pcnsifsaute gov be

" : -
paasus ol MNSTEZGR?

Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/pop-setisd-034-acesso-cadsus-web.
pdf

2.5.8. Demonstra-se, a seguir, a topologia entre 0 CadSUS - o ambiente on premise e a Oracle Cloud Infrastructure - OCI:
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2.5.9. Complementar a isto, registra-se o teor da Nota Técnica 8 da Coordenacdo de Interoperabilidade em Satide, que trata sobre a gestdo do
suporte e atualizacdo tecnolégica da infraestrutura do CADSUS e suas API's em uso pelos sistemas internos e externos do SUS e sugere a
migracdo do ambiente para uma infraestrutura computacional mais atualizada, com objetivo de contornar as dificuldades existentes no atual
modelo;

2.5.10. A érea técnica informa ainda que, ja iniciou testes de viabilidade que procuram validar o funcionamento do CADSUS no ambiente de
nuvem OCI (Oracle Cloud Infrastructure), considerando que este ambiente possui condi¢Ges técnicas que atendem os componentes e 0 modelo
de licenciamento dos midlewares do CADSUS;

2.5.11. Para tal, transcreve-se o teor da citada Nota Técnica:

"Esta Coordenacdo de Interoperabilidade em Saide do Departamento de Informatica do SUS, na figura de
coordenar e gerir o Cadastro Nacional de Usudarios do SUS, conforme regulamentado pelo art. 266 da Portaria
MS/GM n° 2.236, de 2 de setembro 2021 - resolve instruir a respectiva nota técnica para consolidar o atual
cenario do CADSUS, bem como analisar os desafios a serem atacados para manter os requisitos de integridade,
disponibilidade, seguranga e conformidade com o atual ordenamento legal.

Deste modo, primeiramente é necessario discorrer sobre o atual cenario em que o CADSUS enfrenta uma
defasagem de requisitos tecnolégicos para atender os ultimos instrumentos legais que determinaram
modificacdes em sua estrutura de banco de dados e servidores web para estar alinhado com a necessidade
negocial do Ministério da Satde e SUS. Passamos abaixo a realizar esta andlise dos desafios, fragilidades do
atual ambiente tecnoldgico e proposta de evolucéo.

Item 1 - Das necessidades de requisitos de negécio do CADSUS

- Portaria MS/GM n° 2.236, de 2 de setembro 2021

A respectiva portaria em 2021 determinou que o sistema CADSUS adotasse o nimero de inscricdo CPF
(Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas) como campo preferencial de identificacdo de pessoas na satde,
restando quando ndo houver este nimero, o uso do CNS (Cartdo Nacional de Satide). Assim, ainda que o CPF
ja fizesse parte do cadastro do CADSUS, tal regra retira o CNS da légica principal do CADSUS e
consequentemente para centenas de integracdes de sistemas desenvolvidos pelo DATASUS e secretarias
estaduais e municipais que adotam a 1égica de cartdo SUS como campo principal. A implementacao desta regra
ja encontra-se pronta para uso e consumo de todos os sistemas, restando que os integradores passem a usar
preferencialmente o CPF como campo principal.

- Novo Modelo de Informacdo CADSUS V7
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2.6. Descricdo da Necessidade

Tratando sobre a evolucdo negocial imposta por pactuacdo tripartite, determinagoes judiciais de processos de
equidade e demais notas técnicas de areas finalisticas do MS, o CADSUS terd que implementar novos campos
e regras que irdo impactar diretamente no desenvolvimento e integracdo de sistemas que consomem a base de
dados do cadastro. Tal atualizacdo negocial estd em andamento e ird consumir tempo e recursos contratuais
para o0 DATASUS e consequentemente um redesenho de arquitetura de sistema para suportar o avango dos
requisitos solicitados.

- Padroes de Interoperabilidade em Saide

O CADSUS, além das necessidades anteriores, devera se atualizar tecnologicamente para poder interoperar
dados de identificacdo demografica com padrdes mais novos e de facil compreensdo e desenvolvimento. A
evolucdo necessdria também é imposta para que mais "atores" no processos de troca de informagdes possam
fazer uso da base para identificacdo segura de dados dos univocos do paciente. Estamos falando da evolucéo de
uso de protocolos, padrdo FHIR e componentes que possam levar facilidade, mais seguranca e leveza ao
processo de consumo dos dados.

- Processo de Qualificacdo/Higienizacdo do Cadastro

A qualificagdo e higienizacdo constante da base de dados é fator estratégico para o CADSUS, uma base com
dados confidveis é pré-requisito para um prontudrio e uma estratégia de Saide Digital. A qualificacdo da base
de dados hoje é feita unicamente por processo de integracdo didria com o CPF da Receita Federal, ndo obstante
esta area técnica trabalha em acoplar mais bases de dados para preencher campos ndo obtidos pelo CPF/RFB e
que possuem em outras bases legais como o SIRC (Sistema de Informacédo de Registro Civil) e CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) - ambos com campos estratégicos para o CADSUS e sistemas que consomem deste
dados de identificagao.

Além destas agOes citadas acima, estdo sendo pactuadas em ambito tripartite, regras para inativacdo de
cadastros com potencial duplicidade sem CPF e cadastros a serem inativados por 6bito. Assim, com as regras a
serem aplicadas, espera-se que a base do CADSUS esteja o mais préoximo da estimativa da populacdo brasileira.

Item 2 - Ambiente Tecnolégico defasado com alto risco de indisponibilidade

Infraestrutura e Hospedagem CADSUS

Atualmente toda a infraestrutura de hospedagem do CADSUS e suas API's funcionam em servidores
Exalogic’s do fabricante Oracle com mais de 10 anos de uso, ndo tendo sido atualizado para servidores mais
avancados durante toda a época informada. Assim, o contrato 43/2022 SEI-MS n. 25000.113019/2021-89 que
tem como objeto a manutencdo de software e hardware do ambiente CADSUS, teve aviso pelo fabricante de
impossibilidade de renovagéo de seus equipamentos devido a obsolescéncia e fim de "linha de vida" do mesmo,
Carta Oracle SEI-MS (0041583174).

Pois bem, na necessidade de fornecer ambiente adequado para continuidade da plena funcionalidade do
CADSUS e na necessidade de nao interrupc¢do da prestagdo do servigo publico e das demais politicas publicas
que integram a plataforma, esta 4rea técnica ja trabalha para migrar o ambiente para nova infraestrutura
computacional mais atualizada. Considerando que o CADSUS é formado por uma plataforma de softwares
/midlewares da Oracle que rodam também em infraestrutura computacional hardware da Oracle, o esforco para
um novo ambiente tecnolégico sem que seja necessario o desenvolvimento de nova arquitetura mostra-se mais
adequado que esta nova infraestrutura de computacional siga as mesmas premissas.

O DATASUS, por meio do contrato administrativo 31/2021 SEI-MS 25000.164922/2019-93, ja possui
ambiente tecnolégico com os requisitos necessarios apresentados acima. A COINP j4 iniciou testes de
viabilidade que procuram validar o pleno funcionamento do CADSUS no ambiente de nuvem OCI (Oracle
Cloud Infrastructure), ja que este ambiente tras consigo condi¢oes que atendem os componentes e o modelo de
licenciamento dos midlewares do CADSUS. O ambiente fornece ainda mais beneficios que o atual cendrio
enfrentado, ja que ndo hé necessidade de enfrentar problemas de hardware, energia, equipamentos de rede, etc.
Resta instar a Coordenacédo Geral de Infraestrutura para realizar andlise para a viabilidade contratual do CT 31
/2021 poder hospedar o Cadastro Nacional de Usuéarios do SUS - CADSUS.

A solucdo a ser testada sera a composicdo de ambiente de servidores de aplicacdo em alta disponibilidade e
ambiente de base de dados, ambos do CADSUS para rodar em juntos para obter a melhor performance possivel
e mitigar quaisquer problemas que um ambiente primario transacional que um sistema nacional precisa prover."

2.6.1. Nota-se que o sistema gerenciador de banco de dados é um dos principais recursos tecnolégicos responsaveis pela gestdo das informacdes
de diversos sistemas criticos, assegurando disponibilidade, integridade e seguridade aos dados, neste caso especifico, para o Ministério da Satide;
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2.6.2. A migracdo de dados ocorre quando hé necessidade de transferir dados de um ambiente de computagdo ou sistema de armazenamento para
outro, podendo ocorrer entre sistemas para a visualizagdo integrada, devido a mudancas tecnolégicas ou devido a transferéncias das operagoes
para a nuvem;

2.6.3. Com isso, o objeto deste Estudo Técnico Preliminar visa identificar e detalhar acerca da contratacdo de links dedicados, que serdo os
meios fisicos de interligacdo para a realizacdo da ligacao légica da migracao de dados sincrona, entre o Data Center do Ministério da
Satude, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle OCI e entre o Ministério da Satide e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ, através da
solucdo do FastConnect;

2.6.4. O principal objetivo, para este caso, é transferir os dados com eficiéncia e rapidez para evitar ou minimizar a interrupcdo das operacoes
administrativas. Isso inclui o planejamento de considera¢des como recursos de rede, seguranca de dados e métodos de tempo e transferéncia;

2.6.5. Para a migracdo do ambiente do Data Center do Ministério da Satide, os aplicativos e os dados serdo movidos sem modificagdo
significativa ou reestruturacdo dos sistemas, de forma sincrona, visando simplicidade e velocidade;

2.6.6. A replicacdo sincrona consiste em um mecanismo que garante a atualizagdo simultdnea de multiplas copias de um banco de dados. Com
isso, as alteragdes realizadas em um banco de dados primério sdo imediatamente replicadas para um banco de dados secundério, localizado na
nuvem da Oracle;

2.6.7. Com essa sincronia instantanea busca-se os seguintes beneficios:

a) Em caso de falha no banco de dados primério, o banco de dados secundario pode assumir o papel de primério de forma imediata, sem
perda de dados, garantido pela alta disponibilidade;

b) As cdpias dos bancos de dados sdo sempre idénticas, eliminando o risco de inconsisténcias e garantindo a integridade e consisténcia
dos dados;

c) A replicagdo sincrona é mais adequada para dados criticos, pois permite que os aplicativos facam failover (plano de backup) para o
site remoto em caso de falha do local de origem, sem perda de dados;

d) A replicacdo sincrona permite a recuperacdo rapida de dados em caso de desastres, como incéndios, inundagdes ou falhas
generalizadas; e

e) A existéncia de uma coépia do banco de dados na nuvem permite que a equipe técnica realize testes e continue desenvolvendo sem
impactar o ambiente de produgdo.

2.6.8. Diante disso, este Estudo Técnico visa identificar a solugdo vidvel para a contratacdo de link de comunicacdo de alta disponibilidade e
desempenho, visando a padronizagdo, convergéncia de tecnologia e de servigos, seguranga, eficiéncia e otimizacdo de custos, evolugdo
tecnolégica, flexibilidade do uso dos recursos conforme necessidades e gerenciamento proativo centralizado com garantia de disponibilidade e
seguranca, na migracdo dos dados.

2.7. O objeto da contratagdo estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2024 do Ministério da Saude, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Nome do
ID Objetivos Estratégicos
Documento
DIRETIVA9. Politicas, planos, normas, servicos e demais ativos e TIC que garantem a sustentacdo e disponibilidade do
Infraestrutura de TIC [[parque tecnolégico e das demais solugoes de TIC do Ministério da Sadde que impactam diretamente do SUS.
DIRETIVA 10. Sistemas |[[Politicas, planos, normas, servicos e demais ativos de TIC que garantem o desenvolvimento, a integracéo,
de Informacao e Solucées [[a sustentacdo e manutengdes de solugdes de TIC (sistemas, integragdes, sitios e aplicagdes), por meio de
de Informatica desenvolvimento interno e externo com controle de qualidade.
OE.12 Sustentar sistemas e servigos de TIC garantindo disponibilidade dos recursos técnicos e informacionais. PDTIC
OE.13 Viabilizar plataforma com dados enriquecidos para andlise estratégica e monitoramento em satde. 2022-2024
OE.14 Prover inovagdo para a estratégia de disseminacdo de dados em satde.
Desenvolver, integrar e sustentar solucdes digitais de TIC por meio da interoperabilidade de servigos e
OE.15 . . s . . L e e .
sistemas, em atendimento as necessidades das areas técnicas finalisticas do Ministério da Satde.
N154 Migrar dados entre appliance de banco de dados.
N199 Avaliar reestruturacdao dos ambientes computacionais do MS (on-premisses e nuvem).

5de 35



ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024*

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PCTIC Associada
A32.1 Realizar Anélises Técnicas relativas a utilizagdo e capacidade computacional.
A32.2 Mapear as iniciativas de contratagdes que se fizerem necessarias M.32 2 Contratacdes Realizadas
A32.3 Realizar as contratagdes para o atendimento da demanda de ambiente
: computacional
A.33.1 Identificar as aplicagdes e bancos a serem migrados.
A.33.2 Priorizar aplicagdes e bancos a serem migrados
100% das b 1 d
A.33.3 Definir cronograma de migragoes. M.33 0 das . ases efencadas
migradas.
A33.4 Realizar o planejamento das migragdes.
A.33.5 Executar as migra¢des conforme cronograma

* Cabe destacar que o novo PDTIC 2025-2027 encontra-se em fase de elaboragdo e, em razdo dessa circunstancia, o PDTIC 2022-2024 foi formalmente prorrogado por mais
12 (doze) meses, conforme decisdo do Comité de Governanga Digital (CGD), deliberada em reunido realizada em 14/07/2025 e registrada no Processo SEI n° 25000.126447
/2022-52.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Seguranga da Informagdo - CGIE ~ Ramon Moreno de Matos Vieira

4. Necessidades de Negocio

4.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo e
descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso.

4.2. Assim, apontam-se as necessidades de negdcio que serdo atendidas com a proposta de solugao a ser desenvolvida neste Estudo:

4.2.1. Assegurar a continuidade e a eficiéncia dos processos criticos de negécio que demandam dados atualizados em tempo real, prevenindo
atrasos na comunicacdo entre as bases de dados. Para tanto, a exigéncia de baixa laténcia se revela essencial, na medida em que otimiza o
desempenho de aplicagdes sensiveis ao tempo de resposta, garantindo maior confiabilidade e performance operacional;

4.2.2. Permitir a transferéncia, o armazenamento e o processamento de grandes volumes de dados;

4.2.3. Evitar interrupgdes que possam impactar diretamente na operacdo dos sistemas criticos de saude deste Ministério, garantindo a
continuidade no acesso e a movimentagdo de dados entre as duas localiza¢oes (Data Center e cloud);

4.2.4. Garantir que, em hip6teses de falha sistémica ou ocorréncia de desastres, as operagdes institucionais do Ministério da Saide possam ser
restabelecidas de forma célere, assegurando a continuidade dos servicos essenciais, com perda minima de dados e reducédo substancial do tempo
de indisponibilidade dos sistemas afetados;

4.2.5. Permitir a adogdo de novas tecnologias e servicos em nuvem, modernizando as operagdes sem abandonar os sistemas legados, otimizando
o uso de infraestrutura hibrida;

4.2.6. Garantir que os sistemas criticos do Ministério da Satde, que gerenciam e processam dados sensiveis de saide, como sistemas de
monitoramento de epidemias e gestdo de hospitais, funcionem de forma continua e eficiente em ambiente de cloud;

4.2.7. Garantir a alta disponibilidade, consisténcia e seguranca dos dados, através do link de comunicacdo;

4.2.8. Garantir agilidade e flexibilidade no atendimento dos servicos de tecnologia de informacdo, com a possibilidade de escalonamento e
descomissionamento de recursos;

4.2.9. Permitir a disponibilizagdo e o compartilhamento de dados através da internet, bem como garantir os recursos necessarios para a protecao
de dados pessoais e sigilosos;

4.2.10. Definir Acordos de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) que estabelecam métricas claras de disponibilidade, laténcia,
suporte técnico e tempo de resposta, em caso de falhas da solugdo contratada; e
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4.2.11. Promover a melhoria da experiéncia dos usudrios internos e externos, por meio da adocdo de tecnologias mais avancadas e da
modernizacdo da infraestrutura tecnolégica, assegurando maior usabilidade, desempenho, acessibilidade e qualidade na prestagdo dos servigos
publicos digitais.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A partir da andlise das necessidades de negdcio, identificaram-se as necessidades tecnolégicas a serem atendidas pela solugdo, conforme requisitos
elencados nos itens a seguir:

5.1.1. Fornecer link lan to lan para conexdo entre os ambientes fisicos (Data Center do MS e OCI; Data Center do MS e OCI DRCC na
DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ), para garantir alta disponibilidade, com rotas alternativas e mecanismos de failover (plano de backup) para
assegurar a continuidade da conexao;

5.1.2. Assegurar que a largura de banda contratada seja suficiente para atender as necessidades de trafego continuo e evitar gargalos que possam
comprometer a performance do ambiente de banco de dados;

5.1.3. Garantir que o link de comunicagdo seja dedicado, ofereca baixa laténcia, minimizando o tempo de resposta na comunicagao;

5.1.4. Permitir que a movimentagdo sincrona dos dados ocorra sem atrasos significativos, assegurando a consisténcia e a integridade das
transacdes de dados em tempo real, que sdo criticas para as opera¢des do Ministério da Satde;

5.1.5. Melhorar a performance e a seguranca da comunicacdo com a nuvem, eliminando a laténcia e os riscos associados a utilizacdo dos
sistemas criticos, além de garantir uma experiéncia de rede de alta performance;

5.1.6. Implementar solu¢des de monitoramento continuo e gestdo proativa do link de comunicacdo, para detectar e resolver problemas de
conectividade em tempo real;

5.1.7. Melhorar a eficiéncia no roteamento e garantir que o trafego seja segregado de forma segura, conforme as diferentes necessidades das
aplicacdes e bases de dados;

5.1.8. Prover todos os recursos de infraestruturas necessarios para funcionamento do link de comunicagao;

5.1.9. Fornecer o servico de Golden Jumper (cross connect), com vistas a permitir a interligacdo com outras operadoras e a possibilidade de criar
uma rede dedicada; e

5.1.10. Possuir as permissdes necessarias junto a Oracle, representada pela LOA - Letter of Authorization ou Carta de Autorizacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos apresentados neste Estudo, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados
para assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a contratacdo em tela, de forma que a solugdo devera:

6.1.1. Funcionar com eficiéncia e eficacia em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do més,
em perfeitas condigoes;

6.1.2. Fornecer a gestdo do link e o suporte técnico especializado, para o perfeito funcionamento da solugéo;

6.1.3. Fornecer acesso em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do més, a uma plataforma de “Dashboard” fornecida
para o acompanhamento da solugdo;

6.1.4. Efetuar os servicos internos e externos de infraestrutura que forem necessarios;
6.1.5. Instalar, ativar acesso e corrigir defeitos;
6.1.6. Seguir as principais normas e certificacoes de mercado, no que couber; e

6.1.7. Instalar, implementar, configurar e testar o link de comunicagdo dedicado.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Analise do Cenario Atual

7.1.1. A titulo informativo, a mais recente contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para a prestacao de servico de
nuvem no modelo hibrido para fornecimento de Infraestrutura Baseada em Appliance de Aceleracdo de Banco de Dados, no ambito do
Ministério da Saude, foi firmada por meio do Contrato Administrativo n° 31/2021, com vigéncia encerrada em 23/04/2025;

7.1.2. A seguir, demonstra-se o status atual do Processamento e Armazenamento da Plataforma de Dados do DATASUS em Brasilia e no Rio de

Janeiro:

Visao Geral ExaCC - DF - Junho 2024

Yivayy3

e 3 33 Databases 224 Cores Alocados
o [ 400 Cores disponiveis
faw

ExaCC X8M DISK (pata +Reco)

FR (8x DBs) 9.000 GB RAM Alocados 549 TB Alocados
Primary 11120 GB RAM disponiveis 598 TB disponiveis
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Visao Geral ExaCC - RJ - Junho 2024

vivavxa

ASVEYLYA SNOWONOLNY

ExaCC X8M
HR (4x DBs)
Primary

25 Databases

4.632 GB RAM Alocados
5.560 GB RAM disponiveis

@2 Cores Alocados

200 Cores disponiveis

DISK (pata +reco)

299 TB Alocados
300 TB disponiveis

7.1.3. Para o Exadata Cloud@Customer (ExaCC) localizado no Data Center de Brasilia/DF, o relatorio a seguir apresenta o detalhamento da

atual infraestrutura do equipamento:

Workloads VMware e HCI

Capacidade de Memoria utilizada

15.8 TiB

Capacidade de Memoria total

30 TiB

Capacidade de Processamento utilizada (vCPU)

640 vCPU's (1.78 THz)

Capacidade de Processamento total (vCPU)

720 vCPU's (2.50 THz)

Capacidade de armazenamento total provisionado no storage

818,58 TiB

Total de throughput deste segmento de rede

25G (10G/25G/40G)

Capacidade de armazenamento utilizada

Total de Maquinas Virtuais 705
Workloads Oracle Exadata
Capacidade de Memoria utilizada 9000 GB
Capacidade de Memoria total (Exadata) 11120 GB
Capacidade de Processamento utilizada 224 OCPUs
Capacidade de Processamento total (Exadata) 400 OCPUs
549 TB
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Capacidade de armazenamento total (Exadata) ” 598 TB

Total de throughput deste segmento de rede 10G/40G
Workloads Storages

Capacidade de IOPS 100.000

Capacidade de Processamento utilizado

89% = 1,55 THz

Capacidade de Processamento total 1.75THz
Capacidade de armazenamento utilizada 676,91 TiB
Capacidade de armazenamento total 2PB

Total de throughput deste segmento de rede 1G/10G/25G/45G

Tipo de storage alocado (SAN, NAS, vSAN, etc)

SAN = 30 TiB, NAS = 200 TiB, NFS = 791 TiB

Protocolo de acesso utilizado (iSCSI, NFS, Fibre Channel, etc)

iSCSI, NFS, FCP, CIFS

7.1.4. Para o Exadata Cloud@Customer (ExaCC) localizado no Data Center do Rio de Janeiro, o relatério a seguir apresenta o detalhamento

da atual infraestrutura do equipamento:

Workloads VMware e HCI
Capacidade de Memoria utilizada 5.80 TiB
Capacidade de Memoria total 14.8 TiB
Capacidade de Processamento utilizada (vCPU) 490,8 GHz e 258 vCPUS
Capacidade de Processamento total (vCPU) 800 GHz e 379 vCPUS
Capacidade de armazenamento total provisionado no storage 750 TiB
Total de throughput deste segmento de rede 10G/25G/40G
Total de Maquinas Virtuais 623
Workloads Oracle Exadata
Capacidade de Meméria utilizada 4632 GB
Capacidade de Memoria total (Exadata) 5560 GB
Capacidade de Processamento utilizada 92 OCPUs
Capacidade de Processamento total (Exadata) 200 OCPUs
Capacidade de armazenamento utilizada 299 TB
Capacidade de armazenamento total (Exadata) 299 TB
Total de throughput deste segmento de rede 10G/40G
Workloads Storages
Capacidade de IOPS 78.000
Capacidade de Processamento utilizado 58 % = 464 GHz
Capacidade de Processamento total 800 GHz
Capacidade de armazenamento utilizada 244,96 TiB
Capacidade de armazenamento total 800 TiB
Total de throughput deste segmento de rede 1G/10G/25G/45G
Tipo de storage alocado (SAN, NAS, vSAN, etc) NAS =35 TiB e NFS = 25 TiB
Il
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|| Protocolo de acesso utilizado (iSCSI, NFS, Fibre Channel, etc)

NES e FCP ||

7.2. Estudo da Estimativa da Demanda

7.2.1. Como ja mencionado neste Estudo, a solucdo de integracdo FastConnect encontra-se contemplada no ratecard do Contrato n° 31
/2021, com a SKU B88326 - Oracle Cloud Infrastructure - FastConnect 10 Gbps - Port Hour - R$ 3,3621.

7.2.2. Assim, o link dedicado ser4 o meio fisico de interligacdo para a realizacdo da ligagdo l6gica da movimentagdo de dados sincrona, entre o
Data Center do Ministério da Saude e a OCI (Oracle Cloud Infrastructure), através do FastConnect;

7.2.3. Quanto a indicagéo da transferéncia de dados de maneira sincrona, é necessério que os dados sejam replicados de forma simultanea entre
os ambientes, garantindo consisténcia e integridade em tempo real, sem variagdo de tempo entre a origem e o destino. O que torna tal
movimentacdo fundamental para operac¢des criticas, como as realizadas pelos sistemas do Ministério da Saude, onde a confiabilidade dos dados

é crucial;

7.2.4. Na figura a seguir, apresenta-se a arquitetura de producdo de dados entre duas regides ativo ativo, referente a OCI GRU e a OCI VCP:

Arquitetura PRODUCAO - Duas Regides Ativo Ativo
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Fonte: Relatério extraido pela Coordenacéo de Interoperabilidade em Satide - COINP/CGAPTISC/DATASUS/SEIDIGI/MS, em 31/10/2024
7.2.5. Mediante dados apresentados, os objetivos principais do MS para a contrata¢do de link dedicado sdo:
7.2.5.1. Transferéncia de dados do equipamento fisico para o ambiente em nuvem;
7.2.5.2. Alta velocidade;
7.2.5.3. Baixa laténcia;
7.2.5.4. Maior estabilidade; e
7.2.5.5. Seguranca de dados.
7.2.6. Quanto a indicacdo da velocidade para o link dedicado:

7.2.6.1. Dado os relatérios apresentados nesta secdo e, ainda, o contetido do banco de dados CDBDFPR1, o qual esta sujeito ao processo
de migracao, é necessario que a velocidade do link dedicado forneca alta velocidade e disponibilidade, tendo em vista a necessidade do
Ministério da Satide de uma conexdo estavel para interconectar Data Center e nuvem,

7.2.6.2. Em ambito mercadolégico, o link é disponibilizado por meio de fibras 6ticas, na modalidade ponto a ponto e na velocidade
contratada (1 Gbps, 10 Gbps ou 100 Gbps);

7.2.6.3. Levando em consideracdo os objetivos principais do MS para a contratacdo de link dedicado, é essencial que a velocidade
contratada entregue sua poténcia méaxima; apresente estabilidade constante, independentemente do trifego na rede e possua
infraestrutura exclusiva;

7.2.6.4. A principal diferenca entre 1Gbps e 10Gbps é a taxa de transferéncia de dados, enquanto 1Gbps tem uma taxa maxima de
transferéncia de dados de 1 gigabit por segundo, 10Gbps tem uma taxa maxima de transferéncia de dados de 10 gigabits por segundo, ou
seja, 10Gbps é capaz de transmitir dados a uma taxa mais rapida em comparacao com 1Gbps, tornando-o adequado para aplicag¢Ges e
redes de alta largura de banda;

7.2.6.5. Deste modo, torna-se prudente que a velocidade para a conectividade e transferéncia de dados permita alta performance, através
de um link dedicado de 10Gbps;

7.2.7. Assim, como estimativa de demanda, considerando as informacdes técnicas e os objetivos a serem alcangados pelo Ministério da Satde
com a pretensa solucdo, apresenta-se a seguir a topologia de transferéncia sincrona de dades por meio de links dedicados, entre Data
Centers e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas armazenados no banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI) e da Oracle
Cloud Infrastructure Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC), hospedada na DATAPREV/RJ.
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7.2.8. Contudo, pondera-se que o tipo de solucdo viavel e a quantidade, necessérias a suprirem as necessidades do MS, serdo analisados com
base nos cendrios a serem desenvolvidos na se¢do 9 - Anélise Comparativa de Solugdes, deste Estudo Técnico.

8. Levantamento de solucdes

8.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Piblica e as solucdes adotadas;

8.1.1. Foram identificadas as seguintes solugdes similares na Administragdo Publica:

Orgio Registro Objeto Solucao Adotada

* As conexdes deverdo ser compostas por enlaces
fisicos estabelecidos entre datacenter do contratante e o
ponto de presenca do PROVEDOR DE NUVEM
PUBLICA. Sobre os enlaces fisicos devem ser criados
circuitos virtuais, sejam do tipo lan-to-lan;

* A contratada deve ser capaz de prover meios fisicos
para conexdo com pelo menos os seguintes provedores
de nuvens publicas: 1) “Microsoft ExpressRoute”, 2)
“Amazon Web Services® Direct Connect”, 3)
“Google® Cloud Partner Interconnect” e 4) “Oracle®
Cloud Infrastructure FastConnect”, permitindo
estabelecer circuito virtual para cada um desses

Fornecimento de Unidades de Servicos de
Conectividade para Nuvens Publicas
(USCN's) para prestacio de servigos
técnicos especializados de natureza continua

Prega Lo
TRIBUNAL DE Eletoe . |[na drea de Tecnologia da Informagao (T provedores individualmente.
CONTAS DA UNIAO 47/2023 visando estabelecer conectividade privada

-TCU UASG 30001 para até 4~(quatro) provedor'es fie Servicos d.e
computagdo em nuvem publica no Brasil
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pelo periodo de 30 (trinta) meses,| Tahela 1: Velocidades dos circuitos virtuais
prorrogével até o limite de 60 (sessenta)

meses de prestacdo dos servigos Velocidade do
Item Circuito Virtual Qtde

200 Mbps
500 Mbps
item1 |1 Gbps 4
2 Gbps
5 Gbps

* Conectividade com as nuvens publicas, incluindo:

- Circuito em dupla abordagem interconectando
0 SERPRO e a CONTRATADA;

- Servico de SDCI que representa toda a
infraestrutura necessdria a prestacdo do servigo

SERVICO Contratacdo de Servico de conexado dentro das instalagdes da CONTRATADA;
Pregdo multicloud compreendendo Circuito ponto a
FEDERAL DE e J . . . S . . .
Eletronico n° || ponto até o Fabric multicloud, servico SDCI - Circuitos virtuais conforme necessidade do
PROCESSAMENTO . R
DE DADOS 70/2022 (Software Defined Cloud) e de circuitos SERPRO.
UASG: 803080 || virtuais para multiplos provedores de nuvem
SERPRO piiblica. * A CONTRATADA deverd fornecer toda a
infraestrutura necessaria ao estabelecimento de circuitos
virtuais para conectividade fim a fim, com todos os
seguintes provedores de nuvem publicos: Amazon Web
Services; Azure; Huawei Cloud; IBM Cloud; Oracle
Cloud.
A infraestrutura fisica deve ser fornecida nas
velocidades de 10 Gbps e 100 Gbps.
* Item 4 - Servigo de Migracdo de Banco de dados:
A instdncia computacional ou de banco de dados
migrada, do ambiente computacional utilizado pelo
orgdo ou entidade para o ambiente de nuvem (on
premises to cloud) ou de outro ambiente em nuvem
utilizado pelo 6rgdo ou entidade diferente da nuvem
Pregd fornecida pel tratada (cloud to cloud).
ADVOCACIA- Eletl:‘gfii(z) 0 Registro de precos para eventual contratacdo ornecida pela empresa contratada (cloud to cloud)
GERAL DA UNIAO - 12/2023 de SEIjVIQOS de .computagéo ém nuvem haj g escopo da migracdo deve incluir a instancia a ser
AGU modalidade multicloud.

UASG: 110792 migrada propriamente dita e todos os recursos
tecnoldgicos relacionados a instancia, a exemplo de
recursos de rede, orquestragdo, virtualizacdo,

conteinerizagao, seguranga, armazenamento,
conectividade, e outros servigos necessarios a operagao,
gerenciamento, otimizacdo, provisionamento,

descomissionamento, com as devidas adaptacdes para o
ambiente de destino.

8.2. As alternativas do mercado;
8.2.1. Foram identificadas as seguintes alternativas de contratagdo de link de comunicacdo com a nuvem Oracle OCI no mercado:

® Contratagdo de link dedicado com Parceiro Oracle; e
® Contratagdo de link dedicado com Provedor de Terceiros.

8.3. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes;

8.3.1. Tendo em vista que o objeto que se pretende contratar nao se trata de contratagdo exclusiva de software, este item ndo se aplica.
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8.4. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrées de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

8.4.1. Ndo se aplica (ePing, eMag, ICP-Brasil e ePwg) no contexto da contratagdo para nenhum dos modelos e padroes de governo;
8.4.2. Segundo os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING:

“A arquitetura ePING — Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informacéo e
Comunicagdo (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico, estabelecendo as condigoes de
interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral”.

8.4.3. A solucdo apresentada neste Estudo sera utilizada de forma que as disposic¢oes do e-PING néo se aplicam;
8.4.4. Segundo o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG:

“Em 2007, a Portaria n°® 3, de 7 de maio de 2017, institucionalizou o eMAG no ambito do sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica — SISP, tornando sua observancia obrigatéria nos
sitios e portais do governo brasileiro.”

8.4.5. Como a solugdo demandada ndo se trata de desenvolvimento de sitio eletronico, nem portal de governo, as disposi¢des do eMAG também
nao se aplicam.

Requisito Solucao Sim Nao Nao se Aplica
Solugdo 1 X
A'so.lu(;ao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Solugao 2 X
Publica?
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugao estéa disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? Solugdo 2 X
Solucgdo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? Solucao 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucgdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas Solucio 2 X
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? §
Solucao 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo & R . ~ . ificacs P
59 ug.ao é aderente a§ orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e Solucao 2 X
funcionais do e-ARQ Brasil?
Solucéo 3 X

8.5. As necessidades de adequacdo do ambiente do érgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual (exemplo: mobiliario, instalacdao
elétrica, espaco adequado para prestacao do servico, etc);

8.5.1. Para nenhuma das solugoes disponiveis serd necesséaria adequagdes no ambiente do Ministério da Satide, relacionadas ao pretenso objeto.
8.6. Os diferentes modelos de prestacao do servico;

8.6.1. Os diferentes modelos de contratacdo praticados, no que concerne ao fornecimento de link de comunica¢do de dados dedicado, podem ser

prestados de modo continuo ou sob demanda; presencial ou remotamente; e em horario comercial ou 24h (vinte e quatro horas 07 (sete) dias por

semana.

8.7. Os diferentes tipos de solucdoes em termos de especificacdao, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

8.7.1. Atualmente, existem 3 (trés) modelos de conectividade suportados no Oracle Cloud Infrastructure (OCI), a saber: internet ptiblica, VPN (
Virtual Private Network ou Rede Privada Virtual) e o FastConnect;
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8.7.2. Considerando que a solucdo de integracdo FastConnect ja encontra-se contemplada no ratecard do Contrato n° 31/2021 (0020172410),
neste Estudo sera explorada a contratagdo de link de comunicacdo de dados com vistas a integracao com a citada ferramenta de integracao.

Fonte: https://blogs.oracle.com/lad-cloud-experts-pt/post/diferencas-entre-os-modelos-de-fastconnect
8.8. A possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacao como servico;

8.8.1. Para a referida demanda é necessaria a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de link dedicado, incluindo instalagao,
ativagdo, gerenciamento e suporte técnico.

8.9. A ampliacdo ou substituicao da solucao implantada;

8.9.1. Atualmente o MS possui contratos vigentes para fornecimento de link de comunicagdo. No entanto, ndo ha previsdo de ampliacdo ou
substituicdo das solugdes existentes para atender as necessidades do presente objeto.

8.10. As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

8.10.1. Conforme modelos de contratacdes apresentados no subitem 8.2, as métricas de pagamento para a prestacao dos servigos variar. Em
alguns casos, os pagamentos sdo realizados em parcelas tinicas ap6s o recebimento definitivo da solugdo ou, em outros casos, 0s pagamentos
ocorrem mensalmente, abrangendo suporte técnico e transferéncia de conhecimento, por meio de treinamento, quando aplicavel.

8.11. Cenarios identificados para a contratacdo da solucdo pretendida;

ID Descricao da Solu¢do ou Cenario
1 Utilizac&o de link, por meio de contratos vigentes do Ministério da Satide.

2 Contratacdo de link dedicado com Provedor de Sistema Oracle.

3 Contratacdo de link dedicado com Provedor de Terceiros.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Os cenérios identificados para a contratacdo da solucdo pretendida estdo dispostos conforme tabela abaixo, bem como a andlise de cada um deles
nos itens seguintes desta Secdo:

ID Descricao da Solucdo ou Cenario
1 Utilizacao de link, por meio de contratos vigentes do Ministério da Satide.

2 Contratacdo de link dedicado com Provedor de Sistema Oracle.

3 Contratacdo de link dedicado com Provedor de Terceiros.

9.2. Andlise Comparativa dos Cenarios
9.2.1. 1° Cenario - Utilizacao de link, por meio de contratos vigentes do Ministério da Satide;
9.2.1.1. Atualmente, o Ministério da Saude possui os seguintes contratos relacionados ao gerenciamento de conexdes:

a) O Contrato Administrativo n° 84/2024, o qual tem por objeto a contratacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacdo e gerenciamento de conexdes a Infovia Brasilia para o Ministério da Saude, com a seguinte composi¢do:

Unidad
tem Descri¢do do md: € Quantidade | Quantidade Quantidade
item Medida mensal anual 60 meses
Conexdo Tipo 1 .
1 Unidad 1 12 60
alGbps mdade
Conexdo Tipo 1 .
2 Unidad 3 36 180
a 10 Gbps nidade
3 Porta Adicional Unidade 6 72 360
Servico
adicional de
4 Conexdo a | Unidade 10 120 600
Internet - 1000
MBPS
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® No que concerne ao Item 03 - "Porta Adicional", trata-se de configuragdo e manutengdo para utilizacdo de uma porta fisica
adicional no Switch de acesso, além das portas ja disponibilizadas para os servicos com previsdo desse recurso, conforme o
quadro a seguir:

SR Quar.ltida('le 'd'e Portas
Disponibilizadas
| Conexao Basica || 01 |
| Acesso a Internet || 01 |
| Videoconferéncia || 01 |
| Telefonia IP I 01 |

® As portas no qual se refere o quadro serdo disponibilizadas mediante a contratagdo dos servicos correlacionados. O eventual
saldo de portas ndo utilizadas em uma localidade ndo pode ser reaproveitado em outras localidades, bem como portas alocadas
exclusivamente para um servigo de Infraestrutura e Seguranca da Informacdo (Videoconferéncia, Telefonia IP e Conexao

Basica) nao podem ser utilizadas para outra finalidade que néo a sua destinagdo original;

® Dessa forma, tal caracteristica, torna inviavel a aplicagdo para a contratacdo de link dedicado para transferéncia de dados entre
o Data Center do MS e a OCI.

b) O Contrato Administrativo n° 108/2022 tem por objeto a contratacdo de servigos de transmissdo e recepcao de dados - modo
bidirecional, que permite o trafego simultdneo de informacdes de cariter corporativo, entre localidades em ambito nacional,
compreendendo: acesso a rede mundial de computadores (internet dedicada e compartilhada); servigo de seguranca de acesso; protecao
contra ataques "DDoS" para os sites centrais; protecdo de dados e monitoramento dos servigos prestados, incluindo todos os
equipamentos e implementos necessarios a entrega da solucdo, com a seguinte composicdo:

A i B : Quantidade Quantidade | Quantidade 60
Grupo | Item |Categoria | Velocidade Descricao Unidade Mensal (A) Anual (B) Meses (C)
1 1 1 Gbps Internet Corporative — N6 Central — Dupla UNIDADE 2 24 170
Abordagam com Seguranca
Acréscimo de velocidade do link Internet —
2 Al 200 Mbps C1 em 200Mbps UNIDADE 10 120 600
3 C2 1 Gbps MPLS — No Central — Dupla Abordagem UMIDADE 2 24 120
Acréscimo de velocidade do link MPLS - N&
4 A2 200 Mbps Central — C2 em 200Mbps UNIDADE 5 60 300
5 c31 | 100mMpps | Mermetdedicada com seguranca - UNIDADE 25 300 1,500
Corporativo
6 c3z | 100mpps | Memetdedicada com seguranca - UNIDADE 34 408 2,040
Corporativo
7 ¢33 | 100mMpps |  Memet dedicada com seguranca - UNIDADE & 72 360
Corporativo
Acréscimo de velocidade do link Internet —

1 B A3 20 Mbps €3 em 20Mbps UNIDADE 65 780 3.900
9 C4 100 Mbps MPLS — Link Corporativo UNIDADE 31 372 1860
10 a4 20 Mbps Acrescimo de velocidade do link MPLS — C4 UNIDADE &2 744 3720

em 20Mbps
11 | cs1 | 20Mbps NIPCAEE Bande: Latge Jerictre oo UNIDADE 370 4.440 22.200
seguranga — Corporativo
Acréscimo de velocidade do link Banda
12 AS 20 Mbps Larga — C5.1 em 20Mbps UNIDADE 740 B.EBO 44.400
Internet Banda Larga Satélite com
13 (5.2 20 Mbps seguranga alternative ao 5.1 - UMIDADE 132 1584 7.920
Corporativo
Espelhamento,/Replicagdo — Clear
14 Cca 1 Gbps Channel — Dupla Abordagem UNIDADE i 12 a0
Acréscimo de velocidade do
15 A 100 Mbps Link Replicai — C6 em 100Mbps UNIDADE 10 120 800
TOTAL GRUPO 1
Internet Banda Larga — Regides Sul,
, 16 CB 20 Mbps S iadiee.ContnnCta UNIDADE 116 1392 6.960
Acréscimo de velocidade do link Internet —
17 10 Mbps C8 em 10Mbps UNIDADE 116 1392 6960
TOTAL GRUPO 2
18 & | Siifigs | otcrertmia Livga - lreies Hore UNIDADE 263 3.156 15,780

3 Mordeste

19 AR 10 Mbps Acréscimo de velocidade do link Internet — UNIDADE 263 3156 15 780
C8 em 10Mbps

® Em que pese o citado contrato também fornecer um prefixo de enderecamento IPV4/IPV6 para cada circuito de internet
instalado para o MS, tanto para os links dedicados, quanto banda larga, registra-se que tais links ndo sdo homologados pela

Oracle;
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® O que torna inviavel a aplicacdo para a contratacdo de link dedicado para a transferéncia de dados entre o Data Center do MS e
a OCL

9.2.1.2. Posto isto, considerando as informagdes levantadas acerca do Contrato Administrativo n® 04/2021 e do Contrato Administrativo
n° 108/2022, o Cenario 1 torna-se inviavel como modelo de fornecimento da solugéo.

9.2.2. No que tange aos cenarios 2 e 3, que serdo abordados na sequéncia, de modo preliminar, a tabela a seguir resumird os varios requisitos
importantes para os modelos de conectividade por meio de link dedicado:

Com Parceiro Com Provedor de
Requisito Oracle Terceiros
Requisitos de roteamento Sim Sim
Suporte a BGP Sim Sim
Suporte a camada 3 Recomendado Recomendado
Obter uma Carta de Autoridade (LOA) da Oracle N/A Sim
Conectividade de rede Sim Sim
Conexdo Cruzada Sim (do parceirg) Sim
Conectividade de rede redundante Recomendado Recomendado
Suporte a arquitetura de solugio de conectividade Recomendado Recomendado
na nuvem
FastConnect SKU Sim Sim
Log-in do usudrio na Console do Oracle Cloud Sim Sim
Infrastructure (configuracdo exclusiva de politica do
1AM)
Tenancy estabelecida Sim Sim

Fonte: https://docs.oracle.com/en-us/iaas/Content/Network/Concepts/fastconnectoverview.htm#FastConnect_Overview
9.2.3. 2° Cenario - Contratacdo de link dedicado com Provedor de Sistema Oracle;

9.2.3.1. A contratagdo de um link de comunicagdo dedicado de alta capacidade é um investimento estratégico a ser utilizado com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect, para o presente caso otimizando a transferéncia de dados entre os equipamentos de Exadata
Cloud@Customer (Exacc) do Ministério da Saude, em Brasilia/DF, e a OCI (Oracle Cloud Infrastructure). A seguir, listam-se as
principais vantagens na contratacdo de um link dedicado:

a) Link simétrico (mesma velocidade de download e upload);

b) Banda garantida (recebe a velocidade total que foi contratada);
c) Sem limite no nimero de conexdes;

d) Sem restri¢Ges nas conexdes (ndo tem traffic shaping); e

e) Servicos de suporte técnico e manutencdes diferenciados.
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9.2.3.2. Diante disso, compete apresentar as seguintes diferencas fundamentais:

¢ Exadata Cloud@Customer (ExaCC): é um modelo de nuvem privada de bancos de dados da Oracle, que permite a execugdo
do Exadata Database Service e do Autonomous Database em clusters (nuvens) de VMs isolados. O ExaCC é uma op¢do para
clientes que ndo querem abrir mao da soberania sobre os seus dados e mové-los para uma nuvem publica;

Link dedicado: ¢ a infraestrutura de rede de dados ou a conexao fisica, oferecida por provedores de telecomunicagdo, que pode
ser usada para diversos fins de comunicacdo de dados; e

Oracle FastConnect: é uma solucdo de integracdo especifica para a OCI (Oracle Cloud Infrastructure), que utiliza links
dedicados (homologados) para conectar diretamente a infraestrutura do cliente a nuvem Oracle, otimizando a comunicacdo.

9.2.3.3. Deste modo, o segundo cendrio apresenta a possibilidade da transferéncia dos dados através de um Parceiro Oracle,
homologado, o qual sera responséavel por fornecer o link dedicado para comunicagdo entre o Data Center e a Oracle Cloud Infrastructure

(OCD);

9.2.3.4. Através de um Parceiro Oracle, a configuracdo dos circuitos virtuais com o FastConnect proporciona um pareamento privado,
onde a comunicac¢do na conexdo utiliza enderecos privados IPV4;

9.2.3.5. Neste cendrio, ha possibilidade de monitorar a integridade, a capacidade e o desempenho da conexdo do link de comunicacdo,
utilizando métricas, alarmes e notificagoes;

9.2.3.6. O diagrama a seguir demonstra o processo geral de configuracdo do FastConnect com um parceiro Oracle:
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Fonte: https://docs.oracle.com/pt-br/iaas/Content/Network/Concepts/fastconnectprovider.htm

9.2.3.7. Sabe-se que a conectividade com a cloud (nuvem) é um assunto crucial dentro dos diversos cendrios de computa¢cdo em nuvem
atuais. Especialmente, em workloads hibridos de missdo critica, em que parte da solugdo roda no on premise ou em ambientes que as
aplicacdes na nuvem sdo acessadas apenas internamente pela organizacdo;

9.2.3.8.

Com isso, listam-se as seguintes vantagens deste cendrio:

Possui as permissdes necessarias junto a Oracle, representada pela LOA - Letter of Authorization ou Carta de Autorizagao;

Atende aos requisitos do FastConnect;

Possui as permissdes necessarias de Gerenciamento de Identidade e Acesso, quando aplicavel;

Oferece baixa laténcia;

Proporciona um gerenciamento exclusivo de eventos e suporte técnico;
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® Identificacdo precisa de situagdes reais e prioridades, facilitando a tomada de decisdes informadas e a resolucdo eficaz de
problemas;
Reducdo de riscos na execucdo da solucdo, por ser aprovada junto a Oracle;
Conexdo exclusiva e privada;
Os custos com a manutencdo dos equipamentos relativos a garantia e ao suporte, assim como os custos de administracdo, sdo de
responsabilidade da empresa.

9.2.3.9. Ao tempo que, identificam-se as seguintes desvantagens:

Dependéncia do 6rgdo ao provedor homologado;
Mercado mais restrito.

9.2.3.10. Dito isto, observa-se que o Ministério da Satide é responsavel pelo trafego seguro de suas informacdes, onde a performance da
rede é de extrema importancia e ndo deve ser negligenciadas;

9.2.3.11. O link através de provedor homologado, oferece uma rede exclusiva que ndo tem concorréncia com outros usuarios, como
acontece com o link compartilhado, o que proporciona que a transmissdo de dados seja realizada de maneira dedicada, unicamente para
o provedor;

9.2.3.12. Mediante dados apresentados, observa-se que tal cendrio atende aos objetivos principais do MS para a contratagdo de link
dedicado, quais sejam:

Transferéncia de dados do equipamento fisico para o ambiente em nuvem;
Alta velocidade;

Baixa laténcia;

Maior estabilidade; e

Seguranca de dados.

9.2.3.13. Assim, considerando as informacdes e as vantagens e desvantagens apresentadas, o Cenario 2 torna-se viavel, como modelo
de fornecimento da solugdo.

9.2.4. 3° Cenario - Contratacdo de link dedicado com Provedor de Terceiros;

9.2.4.1. Neste cendrio, o link de comunicacdo para a transferéncia de dados se dara por meio de provedor de rede terceirizado, ou seja,
fornecedor nao homologado pela Oracle;

9.2.4.2. Conforme exigéncia da Oracle, o provedor de rede da operadora devera ser capaz de se conectar aos roteadores Oracle em um
dos locais do Data Center FastConnect por fibra monomodo;

9.2.4.3. A conexao geral com o provedor terceirizado inclui duas partes, conforme ilustrado no diagrama a seguir:

On-Premizses Third-party Provider | FastConnect OCT Region
10.0.0.0/16 Location

lE_I-‘I'._v.'.i_ca_'l connection Capnection
to providar within pravidar

Fonte: https://docs.oracle.com/pt-br/iaas/Content/Network/Concepts/fastconnectthirdpartyprovider.htm
a) Parte 1: a conexdo fisica com o provedor terceirizado; e

b) Parte 2: a conexao fisica de fibra (conexdo cruzada) que o provedor terceirizado configura no Data Center do FastConnect
em seu nome.

9.2.4.4. Para este caso em especifico, serd necessario que o provedor terceirizado formalize pedido de conexdo cruzada com o Data
Center para utilizar fibra dtica ao estabelecer a conexao entre o compartimento do provedor de terceiros e o painel de patches da Oracle,
obtendo assim a LOA - Letter of Authorization ou Carta de Autorizacdo para a conexdo cruzada, visando o acesso ao Console do
sistema Oracle para as configuragdes necessarias para a solugao;

9.2.4.5. A citada autorizacdo especifica um ponto de demarcacdo Oracle se o provedor de rede estiver localizado em outro ponto de
demarcacdo no compartimento do Data Center, onde ele devera configurar a conexdo cruzada entre seu préprio ponto de demarcagéo e o
ponto de demarcacdo do sistema Oracle;
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9.2.4.6. Uma vez que a Carta de Autorizagdo é valida por tempo limitado, se a conexdo cruzada fisica ndo for configurada antes da

expiracdo da permissdo, a autorizagdo sera revogada;

9.2.4.7. Outro ponto a ser destacado é que o provedor terceiro é responsavel por cobrar pela conexdo completa (partes 1 e 2), tendo em

vista que a Oracle ndo configura a conexdo cruzada no Data Center;

9.2.4.8. O gréfico de fluxo a seguir mostra o processo para configuracdo de provedor terceirizado:

Third-Party Provider Setup

On-Premises Edge Provider

Set upinitial components

8 g Formward the LOA
%5 N
258 0
= g E Check hight levels for
E & g each cross-connect
o o
oG
5EE
o ,rf."'-_'—_|
et
H B
[_. -
T .o hid
5z H Confirm mterfaces
= = g ara up for sach
g 3 A cross-conmect
85 E
= 5 35
O
Configure vour edze
Ping the Oracls BGP
IP zddrazz zcross

CIoss-connact sroup

Cenfirm BGP session
to Oracle 1z
astablizhed

o

Test the commection

Configire your edge
and validate comection

Fonte: https://docs.oracle.com/pt-br/iaas/Content/Network/Concepts/fastconnectthirdpartyprovider.htm

9.2.4.9. Mediante tais informacoes, sdo identificadas as seguintes vantagens:

Oferece baixa laténcia;
Proporciona um gerenciamento exclusivo de eventos e suporte técnico;

Ohracle console

L1
Setup DRG
{private virtual circuit
only)

Set up cross-connect
group and cToss-
connect

4]
Check light levels for

each cross-comnect

(5]

Activate each
cToss-connect

Confirm interfaces
are up for ezch
CTOss~-Connact

L7

Set up virtual cirewmt

Identificacdo precisa de situacOes reais e prioridades, facilitando a tomada de decisdes informadas e a resolucdo eficaz de

problemas;

® Os custos com a manutencao dos equipamentos relativos a garantia e ao suporte, assim como os custos de administracdo, sdo de

responsabilidade da empresa.

9.2.4.10. Em tempo, elencam-se as seguintes desvantagens:
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® Nao possui a LOA - Letter of Authorization ou Carta de Autorizacdo, o que pode levar muito mais tempo do que o esperado
para a execucdo da solugdo;
Consequentemente, em um primeiro momento, ndo atende aos requisitos do FastConnect;
A conexdo ndo sera exclusiva, até estar de posse da LOA;
Possivel limitagdo quanto aos servicos oferecidos.

9.2.4.11. Em geral, esse cenario pressupde que o roteador suportara agregacao de links (LAG) e que sera realizada configuragdo para um
grupo de conexdes cruzadas (um LAG) que contém pelo menos uma conexdo cruzada. No entanto, se o roteador ndo suportar a
agregacao de links (LAG), podera configurar uma unica conexao cruzada ndo LAG (na qual ndo hé grupos de conexdes cruzadas);

9.2.4.12. Em que pese este cendario apresentar o fornecimento da solucdo através de provedor terceiro, a empresa podera participar da
licitagdo desde que, no momento da assinatura do contrato, ja tenha obtido a LOA - Letter of Authorization ou Carta de Autorizacao, se
tornando parceira homologada;

9.2.4.13. Deste modo, considerando as informagdes e as vantagens e desvantagens apresentadas, o Cenario 3 torna-se viavel como
modelo de fornecimento da solugdo, porém com a condi¢do demonstrada no subitem 9.2.4.12.

9.2.5. Diagramas da Rede Basica - para os cenarios 2 e 3;

9.2.5.1. Os diagramas deste item apresentardo as conexoes logicas e fisicas basicas envolvidas no FastConnect, onde serdo destacados
detalhes especificos do pareamento privado;

9.2.5.2. A seguir sera ilustrada a maneira de conexdo a Oracle com FastConnect com um Parceiro Oracle ou provedor de terceiros,
onde a conexdo ocorre entre a borda da rede existente e o sistema Oracle;

¥
[ Meiro area ]
1
Ouo-Premizes Service FaztConnect Location ]
10.0.0.016 provider i
network ]
.
I
i
= ~ ‘
= @ <— Iy oF FastComnen — e — - 1
= :
Diata Center  Your Edge DProwider Providar Physical  Legical i
Device Edze Edze Davice Devica :
i

=
[N :"‘_J-' ,:

Fonte: https://docs.oracle.com/pt-br/iaas/Content/Network/Concepts/vc-maintenance.htm

9.2.5.3. Acerca da conectividade fisica, com um parceiro Oracle ou um provedor de terceiros, o diagrama a seguir demonstrara a
conexao fisica com o provedor e a conexao fisica do provedor com o Oracle dentro do local FastConnect. Em ambos os casos, essa
conexdo fisica é uma conexdo cruzada:

Provider FastConnect OCT Fezion
Network Location

§ 172100024

e bz L5

s iy et

Fonte: https://docs.oracle.com/pt-br/iaas/Content/Network/Concepts/vc-maintenance.htm
9.2.5.4. Para conexdes logicas com circuitos virtuais privados, com um Parceiro Oracle ou provedor de terceiros, o pr6ximo diagrama

mostra um circuito virtual privado, que é uma conexdo l6gica tinica entre a sua borda e o Oracle Cloud Infrastructure por meio do seu
DRG. O tréfego é destinado a enderecos IP privados na sua VCN:
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Omn-Premizes Provider FastConnect
IELCURA 1 Network Location

Fonte: https://docs.oracle.com/pt-br/iaas/Content/Network/Concepts/vc-maintenance.htm

¥

9.2.6. Por todo o exposto, demonstra-se com o0 seguinte cendrio a proposta de objeto para a contratacdo de link de comunicacdo dedicado de
10Gbps, com vistas ao atendimento dos requisitos de negécio e tecnolégicos do Ministério da Saude:

Item

Descricao

Unidade de
Compra

Quantidade

Contratagdo de Link de Comunicagdo dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia,
com vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect, otimizando a transferéncia de dados
com origem nos equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc) do Data Center do
Ministério da Saude, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure (OCI) na
regido de Guarulhos (GRU), com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo suporte técnico.

Unidade

12 meses

Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps, para acesso de longa distancia,
com vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect, otimizando a transferéncia de dados
entre 0o Ministério da Satde e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia -
DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo suporte técnico.

Unidade

12 meses

Servigos de instalacdo e ativacdo da solucdo, incluindo todos os recursos de infraestruturas
necessarias para suportar as necessidades tecnolégicas do Ministério da Satide.

Unidade

02

9.3. Analise comparativa de riscos

9.3.1. A seguir sera demonstrada a comparacdo de alguns requisitos entre as solugdes identificadas neste Estudo:

. Cenarios
Requisitos — — —
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Assegurar que 0s processos criticos de negdécio, que dependem de dados
atualizados em tempo real, ndo sofram com atrasos na comunicacdo entre as .
P . . N Ndo Atende Atende Atende
bases de dados. Para tal, a baixa laténcia melhora o desempenho das
aplicacdes sensiveis ao tempo.
Permitir a transferéncia, o armazenamento e o processamento de grandes N
P g Nao Atende Atende Atende
volumes de dados.
Evitar interrupcdes que possam impactar diretamente na operacdo dos
sistemas criticos de satide deste Ministério, garantindo a continuidade no -
. N ' 8 R Nao Atende Atende Atende
acesso e a movimentagdo de dados entre as duas localizacdes (Data Center e
cloud).
Garantir que, em situacdes de falha ou desastre, as opera¢cdes do Ministério
da Sadde possam ser restauradas rapidamente, com a minima perda de dados|[ N&o Atende Atende Atende

e tempo de inatividade.

Permitir a adogdo de novas tecnologias e servicos em nuvem, modernizando
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Negécios

as operacdes sem abandonar os sistemas legados, otimizando o uso de
infraestrutura hibrida.

Nao Atende

Atende

Atende

Garantir que as aplicagdes criticas do Ministério da Saude, que gerenciam e
processam dados sensiveis de saide, como sistemas de monitoramento de
epidemias e gestdo de hospitais, funcionem de forma continua e eficiente em
ambiente de cloud.

Nao Atende

Atende

Atende

Garantir a alta disponibilidade, consisténcia e seguranca dos dados, através
do link de comunicagdo dedicado.

Nao Atende

Atende

Atende

Garantir agilidade e flexibilidade no atendimento dos servicos de tecnologia
de informacdo, com a possibilidade de escalonamento e
descomissionamento de recursos.

Nao Atende

Atende

Atende

Permitir a disponibilizacdo e o compartilhamento de dados através da
internet, bem como garantir os recursos necessarios para a protecdo de
dados pessoais e sigilosos.

Nao Atende

Atende

Atende

Definir Acordos de Nivel de Servigco (SLA) que estabelecam métricas claras
de disponibilidade, laténcia, suporte técnico e tempo de resposta, em caso de
falhas da solugéo contratada.

Nao Atende

Atende

Atende

Melhorar a experiéncia dos usudrios internos e externos, considerando a a
adogdo de novas tecnologias e a modernizagéo da infraestrutura.

Nao Atende

Atende

Atende

Tecnolégicos

Fornecer link lan to lan para conexdo entre os ambientes fisicos (Data
Center do MS e OCI; Data Center do MS e OCI DRCC na DATAPREV no
Rio de Janeiro/RJ), para garantir alta disponibilidade, com rotas alternativas
e mecanismos de failover (plano de backup) para assegurar a continuidade
da conexdo.

Nao Atende

Atende

Atende

Assegurar que a largura de banda contratada seja suficiente para atender as
necessidades de trafego continuo e evitar gargalos que possam comprometer
a performance do ambiente de banco de dados.

Nao Atende

Atende

Atende

Garantir que o link dedicado ofereca baixa laténcia, minimizando o tempo
de resposta na comunicagao.

Nao Atende

Atende

Atende

Permitir que a movimentagdo sincrona dos dados ocorra sem atrasos
significativos, assegurando a consisténcia e a integridade das transacdes de
dados em tempo real, que sdo criticas para as opera¢des do Ministério da
Satde.

Nao Atende

Atende

Atende

Melhorar a performance e a seguranca da comunica¢gdo com a nuvem,
eliminando a laténcia e os riscos associados a utilizacdo de redes ptiblicas,
além de garantir uma experiéncia de rede de alta performance.

Nao Atende

Atende

Atende

Implementar solu¢des de monitoramento continuo e gestdo proativa do link
dedicado, para detectar e resolver problemas de conectividade em tempo
real.

Nao Atende

Atende

Atende

Melhorar a eficiéncia no roteamento e garantir que o trafego seja segregado
de forma segura, conforme as diferentes necessidades das aplicacdes e bases
de dados.

Nao Atende

Atende

Atende

Prover todos os recursos de infraestruturas necessarias para suportar as
necessidades tecnoldgicas levantadas.

Nao Atende

Atende

Atende

Fornecer o servico de Golden Jumper (cross connect), com vistas a
permitir a interligacdo com outras operadoras e a possibilidade de criar uma
rede dedicada.

Nao Atende

Atende

Atende

Possuir as permissdes necessarias junto a Oracle, representada pela LOA -
Letter of Authorization ou Carta de Autorizagdo.

Nao Atende

Atende

Nao Atende

Resultado da Analise

Inviavel

Viavel

Viavel, porém com
uma condicao a ser
atendida

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Apés andlise dos cenarios descritos no Item 9 - Andlise comparativa de solugdes, a equipe técnica apresenta a justificativa técnica no Item 14 -

Justificativa técnica da escolha da solucéo, onde elenca os pontos relevantes para a escolha do melhor cenario.

10.2. Ademais, cabe salientar que, apds avaliacdo, foi considerado inviavel o cenario abaixo listado:
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ID Descricao da Solucdo ou Cenario

1 Utilizagao de link, por meio de contratos vigentes do Ministério da Satide.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Custos Totais de Propriedade
11.1.1. Apds o desenvolvimento dos cenarios disponiveis, os responsaveis pela elaboracdo deste ETP chegaram a uma conclus@o clara e objetiva;

11.1.2. Os cenérios 2 e 3 foram identificados como as opgdes mais adequadas para atender aos requisitos tecnolégicos e de negécio do MS,
conforme justificativa apresentada no Item 14 - Justificativa técnica da escolha da solucdo, deste Estudo;

11.1.3. De acordo ao apresentado no Caderno de Cotac¢do de Precos, no Mapa Estimativo de Precos e na Nota Técnica 79 - Analise da
Pesquisa de Mercado, abaixo sera apresentado o estudo da projecdo de precos para a referida solucdo a ser contratada:

HIPOTESE 1 - Contratacio por 12 (doze) meses

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade
de Compra

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Contratacao de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem nos
equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc)
do Data Center do Ministério da Saude, localizado
em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

12

R$ 26.972,86

R$ 323.674,32

Contrata¢do de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Satide e a Oracle Cloud Infrastructure
Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC)
na Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia - DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ,
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

12

R$ 26.972,86

R$ 323.674,32

Servicos de instalacdo e ativacdo da solucao,
incluindo todos os recursos de infraestruturas
para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Satde.

necessarias

27111

Unidade

02

R$ 5.000,00

R$ 10.000,00

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES

R$ 657.348,64

HIPOTESE 2 - Contratacéo por 36 (trinta e seis) meses

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade
de Compra

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem nos
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equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc)
do Data Center do Ministério da Satide, localizado
em DBrasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

36

R$ 26.972,86

R$ 971.022,96

Contratagdo de Link de Comunicagdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Saude e a Oracle Cloud Infrastructure
Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC)
na Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia - DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ,
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

36

R$ 26.972,86

R$ 971.022,96

Servicos de instalacdo e ativacdo da solucdo,
incluindo todos os recursos de infraestruturas
necessarias para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Saude.

27111

Unidade

02

R$ 5.000,00

R$ 10.000,00

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 36 MESES

R$
1.952.045,92

HIPOTESE 3 - Contratacio por 60 (sessenta) meses

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade
de Compra

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Contratacao de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem nos
equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc)
do Data Center do Ministério da Saude, localizado
em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

60

R$ 26.972,86

R$
1.618.371,60

Contratagdo de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Saude e a Oracle Cloud Infrastructure
Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC)
na Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia - DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ,
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

60

R$ 26.972,86

R$
1.618.371,60

Servicos de instalagdo e ativacdo da solugdo,
incluindo todos os recursos de infraestruturas
para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Saude.

necessarias

27111

Unidade

01

R$ 5.000,00

R$ 10.000,00

R$
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VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 60 MESES || 3.246.743,20 ”

11.1.4. Em observancia ao disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, impde-se a realizagdo de andlise
comparativa dos custos inerentes a contratacdo, devendo tal analise restringir-se as solugdes técnica e funcionalmente viaveis. As alternativas
consideradas técnica ou economicamente invidveis deverdo ser apenas registradas neste Estudo Técnico Preliminar, para fins de instrucdo
processual, fundamentagdo da escolha da solugdo adotada e atendimento aos principios da eficiéncia, economicidade e motivacdo administrativa.
Nesse contexto, apresenta-se, a seguir, a referida anlise comparativa.

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

()

IIT - analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) célculo dos custos totais de propriedade (- TCO) por meio da Total Cost Ownership obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manutencdo, migragdo e treinamento; e

b) memoéria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na anélise, com vistas a permitir a
verificacdo da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratacao; e
V - declaragdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, que devera abranger
a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficicia, eficiéncia, efetividade e

economicidade.

§ 1° As solugoes identificadas no inciso II consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

11.1.5. Posto isto, a metodologia utilizada para a composi¢do do mapa estimativo de precos para a contratacdo em tela foi realizada com base
nos parametros dos incisos I, II, IIT e IV, Art. 5° da Instru¢do Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021, qual seja:

11.2. Analise do valor estimado

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou nédo:

I - composicado de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais
de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

IT - contratacdes similares feitas pela Administracdo Ptiblica, em execugédo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizacdo de pregos correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal de cotacdo, por meio
de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham
sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia.

11.2.1. Consoante a Nota Técnica n° 79 - Andlise da Pesquisa de Mercado, a estimativa de pregos para a presente contratacdo foi obtida com
base no menor valor unitério identificado, conforme os critérios estabelecidos no inciso IV do art. 5° da Instru¢cdo Normativa n° 65, de 7 de julho

de 2021;

28 de 35



11.2.2. A partir da andlise dos resultados apurados, chegou-se ao montante estimado de R$ 657.348,64 (seiscentos e cinquenta e sete mil
trezentos e quarenta e 0ito reais e sessenta e quatro centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

11.3. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

11.3.1. Considerando as explanacdes acima tém-se o preco estimado para a contratacao:

Objeto

Valor Estimado a ser desembolsado no
exercicio da contratacao

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de links de comunicacdo dedicados para
conexdo entre Data Center e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas armazenados no
banco de dados da Oracle Cloud Infrastructure (OCI), incluindo os servicos de instalacdo e ativagao
da solucdo.

R$ 657.348,64

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Restou demonstrado neste Estudo Técnico, que as solugdes apresentadas nos cendrios 2 - Contratacao de link dedicado com Provedor de Sistema
Oracle e 3 - Contratacdo de link dedicado com Provedor de Terceiros, sdo vidveis. Entretanto, para este tltimo, existem ressalvas registradas neste
Estudo, como demonstrado no subitem 9.3.1 - o qual registra que a solugdo 3 ndo possui as permissdes necessdrias junto a Oracle, representada pela LOA
- Letter of Authorization ou Carta de Autorizagdo.

12.2. Em ultima andlise, a contratagdo da solugdo descrita transcende a simples aquisi¢do de hardware e software, configurando-se como uma iniciativa
voltada a implementa¢do de uma solucéo estratégica que, além de proporcionar melhorias no processo de transferéncia de dados do Ministério da Satde,

visa ao fortalecimento da eficiéncia operacional e a evolugdo da maturidade organizacional.

12.3. A seguir, serdo apresentados os servigos que compoem a solugdo a ser contratada:

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade de
Compra

Quantidade

Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps, para
acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta
FastConnect, otimizando a transferéncia de dados com origem nos
equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc) do Data Center
do Ministério da Satde, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

12

Contratacdo de Link de Comunicacdo dedicado de 10 Gbps, para
acesso de longa distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta
FastConnect, otimizando a transferéncia de dados entre o Ministério
da Saide e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region
Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia - DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ,
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
suporte técnico.

26506

Unidade

12

Servicos de instalacdo e ativacdo da solucgdo, incluindo todos os
recursos de infraestruturas necessarias para suportar as necessidades
tecnolégicas do Ministério da Satde.

27111

Unidade

02

12.4. Quanto a proposta de agrupamento da solucao, justifica-se:

12.4.1. A consolidacao da demanda em grupo dnico levou em consideracao questdes técnicas, visto que um link de comunicagdo dedicado para a
transferéncia de dados é composto por hardware, software, suporte técnico, entre outros;

12.4.2. A proposta de contratacdo de Link de Comunicagdo dedicado de 10 Gbps e servico gerenciado de conectividade, para acesso de longa
distancia, com vistas a integracdo com a ferramenta FastConnect, otimizando a transferéncia de dados com origem nos equipamentos Exadata
Cloud@Customer (Exacc) do Data Center do Ministério da Satde, localizado em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure (OCI) e o
Ministério da Saude e a Oracle Cloud Infrastructure Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC) na Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia - DATAPREV no Rio de Janeiro/RJ, deverd ser licitada e adjudicada tendo por critério de julgamento o menor
prego por grupo, considerando a indivisibilidade dos mesmos, pelos fatores abaixo indicados:
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a) Alto custo operacional onde, no advento da divisdo por itens separados, teriamos vdrios parceiros homologados de tecnologias
distintas para atender cada lote. Ex: um parceiro atenderia a camada de hardware, outro de instalacdo e ativacao da solucdo;

b) Auséncia de matriz de compatibilidade entre os varios parceiros vencedores. Neste caso a probabilidade da metodologia de um
determinado parceiro ndo funcionar em conjunto com a de outro é altissima, visto que se trata de link dedicado e exclusivo para
transferéncia de dados criticos;

c) Aumento do tempo de SLA (Service Level Agreement) nos atendimentos para solucionar panes, paradas de servi¢o ou troca de
competentes; e

d) Elevado custo administrativo e uma complexa rede de coordenagdo entre os projetos o que, certamente, comprometeria a qualidade e
efetividade dos resultados a serem alcangados pelo Ministério da Satide.

12.4.3. Ato continuo, registram-se que algumas funcionalidades desta solucdo podem sofrer queda de desempenho em caso de contratacdo de
multiplos parceiros homologados;

12.4.4. Observa-se ainda que, os custos com hardware, software, instalagdo e implementacdo, estdo intrinsecamente relacionados, pois, do ponto
de vista tecnolégico, embora composto de equipamentos, materiais, softwares e servicos, trata-se de uma solucgdo integrada, ou seja, um conjunto
de elementos de hardware e software que, como um todo, irdo compor o link dedicado para o Ministério da Satide;

12.4.5. Com o agrupamento dos itens, um tnico fornecedor torna-se o responsavel pela integracdo e operacionalizacdo de todos os componentes
da solugdo;

12.4.6. A Administracdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranga efetiva, fiscalizacdo do contrato e
procedimentos padronizados, propiciando agilidade na resolucdo dos problemas advindos de falhas encontradas na solugdo ou outros eventos
relacionados ao objeto;

12.4.7. Assim, por se tratar de uma solucdo integrada, em que a homogeneidade na qualidade de toda a solucéo é extremamente relevante, torna-
se tecnicamente inviavel dividir ou parcelar o objeto. Pelo exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a adogdo do julgamento da

demanda tendo como critério o de Menor Preco por Grupo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 657.348,64

13.1. Sabe-se que, os processos administrativos de contratacdo deverdo ser instruidos com a devida justificativa de que os precos estimados sdo
condizentes com o praticado pelo mercado. Assim, para fins de verificagdo de que os precos propostos sdo similares aos praticados no mercado, realizou-
se pesquisa, conforme ja apontado precedentemente neste Estudo.

13.2. Todos os resultados encontrados para dar embasamento a pesquisa deste Estudo foram analisados e os resultados compativeis foram utilizados para

compor o Mapa Estimativo de Precos, colacionado aos autos.

13.3. Isto posto, o valor de referéncia a ser utilizado seré o da tabela abaixo:

Grupo

Item

Descricao

CATSER

Unidade
de Compra

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Contratacao de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados com origem nos
equipamentos de Exadata Cloud@Customer (Exacc)
do Data Center do Ministério da Saude, localizado
em Brasilia/DF, e a Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) na regido de Guarulhos (GRU), com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo suporte técnico.

26506

Unidade

12

R$ 26.972,86

R$ 323.674,32

Contrata¢do de Link de Comunicacdo dedicado de
10 Gbps, para acesso de longa distancia, com vistas
a integracdo com a ferramenta FastConnect,
otimizando a transferéncia de dados entre o
Ministério da Saude e a Oracle Cloud Infrastructure
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2 Dedicated Region Cloud@Costumer (OCI DRCC) 26506 Unidade 12 R$26.972,86 || R$ 323.674,32
na Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia - DATAPREYV no Rio de Janeiro/RJ,
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo suporte técnico.

Servigos de instalacdo e ativacdo da solugdo,
inclui inf

3 inc u1nfiq todos os recursos de in raestr'uturas 97111 Unidade 02 RS 5.000,00 RS 10.000,00
necessarias para suportar as necessidades

tecnolégicas do Ministério da Satide.

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 657.348,64

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Conforme anélise construida neste Estudo, foram identificadas como solugdes viaveis a proposta de objeto contida nos cenarios 2 - Contratagdo de
link dedicado com Provedor de Sistema Oracle e 3 - Contratacdo de link dedicado com Provedor de Terceiros.

14.2. Como ja discorrido neste Estudo, o Oracle Cloud Infrastructure (OCI) FastConnect é uma conexao privada e dedicada entre o OCI e o ambiente,
neste caso Data Center do Ministério da Sadde, com velocidade de porta de 10 Gbps e sem cobranga por byte para movimentacao de dados.

14.3. O diagrama a seguir demonstra a ampliacdo com seguranca do local para a nuvem:
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Securely extend on-premises
to the cloud

| OCI Region

| Elimimm A Tl L e N e R e 20
FastConnect
| On-premises
@
Partner/Provider

Run part or all of a workload on OCI
while keeping it securely connected to
other workloads and resources in your
on-premises environment. Gain access
to scalable and flexible OCl resources.

Fonte: https://www.oracle.com/cloud/networking/fastconnect/

14.3.1. Nessa transferéncia pode ser executada parte ou toda uma carga de trabalho na OCI, enquanto a mantém conectada com seguranca a
outras cargas de trabalho e recursos do Data Center, com acesso a recursos OCI escalaveis e flexiveis.

14.4. Para o caso em tela, busca-se atender as necessidades do Ministério da Satide por meio do link de comunicagdo para conexao entre Data Center e 0
banco de dados da Oracle® Cloud Infrastructure, através do FastConnect, recurso contemplado no ratecard do Contrato n° 31/2021.

14.5. O link dedicado proporciona uma ampliacdo da rede local para a OCI por meio de uma conexdo privada e fornece maior largura de banda, menor
laténcia e maior flexibilidade de largura de banda. A seguir seréd ilustrada a arquitetura de referéncia para a conexdo da rede local utilizando o
FastConnect com link dedicado:
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Fonte: https://www.oracle.com/cloud/networking/fastconnect/
14.6. Deste modo, como justificativa técnica para a escolha da solucdo foram considerados os seguintes aspectos fundamentais:
14.6.1. Estabilidade: a conexdo é mais estavel e confiavel, evitando oscilagdes de velocidade;
14.6.2. Seguranca: a conexao exclusiva reduz o risco de ataques cibernéticos e violacdes de dados;
14.6.3. Velocidade: a velocidade total fica a disposicdo do provedor, sem que o espago de rede seja disputado com outros usuarios;
14.6.4. Escalabilidade: a rede pode ser expandida conforme a necessidade do negdcio;
14.6.5. Suporte técnico: o provedor oferece suporte técnico dedicado;
14.6.6. Monitoramento: é possivel monitorar o trafego de dados para identificar quais as areas mais consomem e demandam velocidade; e

14.6.7. Priorizacao de trafego: é possivel priorizar o trafego de dados para garantir que certas aplicagdes criticas tenham a largura de banda
necessdria.

14.7. Diante do exposto acima, para garantir a replicacdo sincrona das bases de dados Oracle, se faz necesséria a contratacdo de um link dedicado, que

ird proporcionar alta velocidade, baixa laténcia, maior estabilidade e seguranca, em comparagdo com uma conexdo compartilhada e podera ser utilizado
para conectar Data Centers, escritérios ou para diversas finalidades que requerem comunicacdo de dados de maneira estavel e confiavel.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Como ja dito neste Estudo, no Ministério da Saide a Oracle OCI destina-se a utilizacdo da plataforma Exadata Cloud Customer (ExaCC), com
isso, torna-se necessaria a contratacao de link de comunicacdo para conexdo entre Data Center e ambiente em nuvem, no que concerne aos sistemas
armazenados no banco de dados da Oracle® Cloud Infrastructure.

15.2. Sendo que, a ferramenta FastConnect ja encontra-se contemplada no ratecard do Contrato n° 31/2021, com a SKU: B88326.

15.3. Por meio do link dedicado com acesso ao FastConnect, é possivel monitorar a integridade, a capacidade e o desempenho da conexdo usando
métricas, alarmes e notificagdes e, ainda, identificam-se os seguintes beneficios econémicos:

15.3.1. Conexdo consistente para aplicacoes criticas: aplicacdes hibridas e multicloud exigem alto rendimento e rede de desempenho
consistente, o que ndo é garantido no trafego pela internet;

15.3.2. Menor custo do que outras nuvens hiperescaladoras: a tinica cobranga para FastConnect com link dedicado e peering privado, é uma
taxa por hora com base na capacidade da porta selecionada. Ndo ha cobranga adicional pela quantidade de dados transferidos;

15.5.3. Muiltiplas opcées de conexao: possibilidade de realizar cross-connect (golden jumper) dentro do mesmo Data Center, conectando-se por
meio dos parceiros FastConnect ou por meio do provedor de rede habitual.

15.4. A seguir, apresenta-se tabela comparativa das caracteristicas de link publico e link dedicado:

Simétrico.
Assimétrico. Garantia da mesma velocidade para download e

Download e Upload
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Ha uma diferenca entre as taxas de download e upload. upload.

80% em média.
Disponibilidade Sendo que a velocidade ndo poderé ser menor do que 40% 99,9% da banda contratada.
da banda contratada.

Ndo é definido em contrato.
Entretanto, as operadoras tém até 48 horas para atender as
solicitagGes de reparos por falhas ou defeitos, na prestagdo
do servico.

Dependendo do nivel de severidade, até 30 (trinta)
minutos da recepcdo apo6s o inicio do atendimento
do chamado.

SLA

15.5. No ambito do Ministério da Sadde, o investimento em link dedicado sera utilizado para aplicagfes como: hospedagens de site e sistemas para
web; realizacdo de chamadas VoIP e videoconferéncias; execucdo de canais internos (intranet) e redes corporativas; dentre outros.

15.6. Deste modo, com a utilizacdo de link dedicado, observam-se as seguintes vantagens:
15.6.1. Maior estabilidade e disponibilidade na conexao;
15.6.2. Mais confiabilidade e agilidade na solugdo de problemas;
15.6.3. Velocidade simétrica e alta performance;
15.6.4. Mais seguranga digital; e

15.6.5. Escalabilidade e flexibilidade.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Aproximandamente 85% das aplicacdes do Ministério da Saude utilizam o Exadata Cloud@Customer (Exacc) como banco de dados principal.
Com isso, é imperativo que a infraestrutura de comunicacdo seja robusta, segura e capaz de lidar com o grande volume de dados sensiveis e criticos
movimentados diariamente.

16.2. Dentre os principais beneficios a serem alcancados com a contratacdo do link dedicado de 10Gbps através de provedor parceiro, pode-se evidenciar:
16.2.1. Maior velocidade de transferéncia sincrona de dados, suportando volumes elevados sem interrupgdes ou quedas de performance;

16.2.2. Maior seguranca, pois a utilizagdo de uma conexdo privada reduz significativamente os riscos de exposicdo a ataques cibernéticos, uma
vez que ndo ha dependéncia de redes publicas;

16.2.3. A reducdo da laténcia, ponto critico para as opera¢des que demandam resposta em tempo real do Ministério da Satide;

16.2.4. O link dedicado, aliado a solugdo FastConnect, garante que a infraestrutura de dados permaneca sempre disponivel, minimizando o risco
de interrupcdes ou falhas que possam impactar o funcionamento das aplicagdes.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao foram identificadas providéncias a serem adotadas por parte do Ministério da Satide, para viabilizar a presente contratagdo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade desta contratagdo encontra respaldo nos fundamentos expostos no presente Estudo Técnico Preliminar, sendo que as andlises realizadas
demonstram, de forma clara e objetiva, a compatibilidade da solucdo proposta com as necessidades e objetivos da Administracdo Publica.

A escolha da modalidade e a forma de contratagdo visam assegurar a obtengdo da melhor solugdo técnica e econdmica, em consonancia com 0s
principios da legalidade, eficiéncia e economicidade, previstos na legislacdo vigente. Com base nas justificativas apresentadas, e em observancia ao
interesse publico, conclui-se pela viabilidade da contratacao, a qual esta devidamente fundamentada nos elementos técnicos e legais contidos neste
documento.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo como Integrante
Requisitante.

RAMON MORENO DE MATOS VIEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 11:58:01.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responséavel pelo planejamento da contratacao como Integrante
Técnico.

MATEUS MAGON RODOLPHO

Integrate Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2025 as 14:58:58.

Despacho: Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar como Autoridade Competente e Autoridade Méaxima da Area de TIC, bem como declaro a
adequacao dos estudos realizados aos ditames da IN SGD n° 94/2022.

PAULA XAVIER DOS SANTOS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/10/2025 as 14:12:36.
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